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Acerca de

este informe

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

En Grupo América estamos comprometidos con una
gestién empresarial responsable y sostenible. Por
ello, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad
2024, en el que compartimos de manera transparente
nuestro desempefioy principales resultados en materia
ambiental, social, econémica y de gobernanza (ASG),
durante el periodo comprendido entre el 1de enero y el
31 de diciembre de 2024. Este informe sigue un ciclo
de reporte anual, alineado con los estados financieros
de las empresas que conforman el Grupo.

Este informe abarca la gestion de Grupo América,
compuesto por cuatro companias:

/ Los Arallanes S.A. (AFZ): opera bajo la marca
comercial America Free Zone (AFZ).

/ América Construcciones S.A.: opera bajo la marca
comercial de AMCO.

/ Ganadera América GV S.A. y 3-101790588 S.A.:
operan bajo la marca comercial Hacienda Barvak.

/ Barvak Foods S.A.: gestiona las marcas Le Chaudron
y Del Guayabal.

Para su elaboracién, hemos utilizado como referencia
los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI)
en su versidon mas reciente de 2021, complementados
con elementos de los estandares del International
Sustainability StandardsBoard (ISSB), especificamente

para los sectores de: Servicios inmobiliarios, Servicios
de ingenieria y construccion, Instalaciones de ocio
y, carnes, aves y lacteos. En la seccién de anexos,
se incluyen los indices GRI y SASB, facilitando la
identificacién de los contenidos e indicadores clave
dentro del informe.

La elaboracion de este informe fue liderada por el
area de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, en
coordinacion con todas las areas de Grupo América.
Antes de su publicacion, su contenido fue revisado por
la Direccion Corporativa de Grupo América y aprobado
por el CEO de la organizacion.

Para consultas o comentarios, puede contactar al
area de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, a
través del correo sostenibilidad@grupoamerica.cr.
También invitamos a nuestros grupos de interés
a conocer mas sobre nuestras compaifiias en sus
respectivas paginas web:

America Free Zone (AFZ)
América Construcciones (AMCO)
Hacienda Barvak

Le Chaudron - Del Guayabal (Barvak Foods)

&



https://afz.cr/
https://amcocr.com/
https://haciendabarvak.com/
https://delguayabal.com/
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Mensaje de la

Direccion

GRI 2-22

Estimada familia de Grupo América:

Lesinvito a recorrer juntos lo vivido durante el 2024, un afio de grandes retos, valiosos
aprendizajes y significativos logros que nos permitieron crecer y trascender, sin perder
de vista nuestra esencia: promover el bienestar integral de las personas y el desarrollo
socioeconémico de Costa Rica.

En Grupo América, entendemos que el éxito no se mide Unicamente por los resultados
financieros, sino por el impacto positivo que generamos en la sociedad. Por ello,
durante este periodo, redoblamos esfuerzos para transformar el bienestar econémico
en bienestar social y ambiental. Nuestro enfoque estuvo centrado en el desarrollo
de nuestras personas colaboradoras, el fortalecimiento de nuestras comunidades'y la
consolidacion de nuestra cadena de valor, guiados por los principios de buen gobierno
corporativo, transparencia y rendicién de cuentas.

Frente a los constantes desafios socioecondémicos, las condiciones internacionales
adversas y las exigencias del mercado, nuestra cultura organizacional nos impulsé a
innovar, consolidar nuestros pilares estratégicos y garantizar una propuesta de valor
centrada en el cliente, basada en la excelencia, la exclusividad y la sostenibilidad.

Mas alla de los niimeros

En Grupo América creemos que la verdadera prosperidad se manifiesta en el bienestar,
la felicidad y el sentido de propdsito compartido. Por ello, reafirmamos nuestro
compromiso con nuestra gente, aplicando el indice de Pobreza Multidimensional
Empresarial (IPMe) en el 100% de nuestras empresas, identificando areas de atencién
prioritaria para nuestras personas colaboradoras y sus familias, y promoviendo
oportunidadesreales de desarrollo a través de programas de salud integral, educacién,
empleo y educacion financiera.

Durante el 2024:
Invertimos mas de $25 mil en el programa Desafio de Titanes para promover la salud
fisica y mental de nuestras personas colaboradoras.
Destinamos cerca de $32 mil al programa Crecemos Educaciény Crecemos Finanzas,
facilitando el desarrollo de habilidades de lectura, escritura y empoderamiento
financiero para nuestros colaboradores y sus familias.
Ejecutamos mas de 3 mil horas de capacitacion y formacién continua.
Nos unimos a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) de la ONU,
reforzando nuestro compromiso con la equidad y la inclusion.

&
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Compromiso con las comunidades y el ambiente

Nuestro ADN social se manifesté con fuerza en el fortalecimiento de vinculos con
gobiernos locales para atender necesidades urgentes en nuestras zonas de influencia.
A través de la alianza con la Fundacion IB Compass, impulsamos el programa Héroes
de la Tecnologia, brindando a jévenes del pais herramientas y acompafamiento para
su desarrollo profesional.

El bienestar ambiental también fue prioridad. Ampliamos nuestro programa de
voluntariado con impacto a largo plazo, mitigamos cerca de tres toneladas de CO:
mediante nuestra estrategia de movilidad sostenible y generamos mas de 394.000
kWh de energia limpia gracias a nuestros mas de 2.000 paneles solares.

Fortalecimiento del gobierno corporativo y desempefio econémico

En la dimensién de gobernanza, avanzamos significativamente en la consolidacion de
una estrategia robusta basada en la transparencia, el cumplimiento, la independencia
y la rendicion de cuentas, fortaleciendo nuestro modelo de toma de decisiones. En
el &mbito econdmico, implementamos una gestién financiera rigurosa y estratégica
que nos permitié reinvertir con vision de largo plazo y continuar nuestra ruta de
crecimiento sostenible.

Impulso al desarrollo socioeconémico nacional

Desde nuestras empresas -AFZ, AMCO, Hacienda Barvak y Barvak Foods- seguimos
promoviendo la atraccién de inversion extranjera directa y el desarrollo de sectores
estratégicos como la construccion, innovacion, agroturismo e industria alimentaria,
contribuyendo activamente al progreso econémico y social de Costa Rica. En 2024:

Desde AFZ invertimos cerca de $2 millones en tecnologia e infraestructura y
generamos mas de 14.500 empleos como pincipal hub de innovacién empresarial
en el pais.

Desde AMCO, fortalecimos nuestras unidades de concretos y agregados,
mantuvimos la certificacion “Concreto con Calidad” y proyectamos nuevos
desarrollos inmobiliarios.

DesdeHaciendaBarvakyBarvakFoods, promovimoslasostenibilidadyempleabilidad,
priorizando el bienestar de nuestras comunidades.

Este informe refleja nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y transparente.
Loslogrosaquipresentadosson fruto del trabajo conjunto, el conocimiento compartido
y la entrega de nuestra gente. Aln queda camino por recorrer, pero avanzamos con
paso firme, orientados por una vision clara, un propésito colectivo y la conviccion de
que lo mejor esta por venir.

Seguiremos avanzando con una ruta clara: servir con excelencia a nuestros clientes,
escuchar activamente a nuestras partes interesadas y ubicar siempre a nuestra gente
en el centro de nuestra gestion.

&

iGracias por
ser parte de
este viaje hacia
un futuro mas
prospero, justo
y sostenible!

Christian
Campos Cordoba
Director Corporativo
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Somos
Grupo América

Hitos relevantes

2024

GOBERNANZA

Estretegia de

sostenibilidad

Crecion Gobernanza Calidad y
devalor responsable seguridad
AMBIENTE

Compromiso

con el ambiente

O

casos de incumplimiento
significativos de la legislacion
y las normativas en 2024.

de nuestras operaciones evaluadas
en riesgos de corrupcion.

Galardonados por la Bandera
Azul Ecolégica: AFZenla

categoria Cambio Climatico
y Hacienda Barvak en la
categoria Agropecuaria

Reforzamiento de nuestras
practicas en gobierno corporativo.

Reconocidos por
“Buenas Practicas

Agropecuarias”: Hacienda

Barvak, otorgado por el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG)

-16%

en el total de residuos generados
(668.86 toneladas en 2024 y 799.97

toneladas en 2023)

Compromiso
social

Desarrollo y bienestar
del talento

En 2024 no se registraron
incumplimientos en materia
de permisos o normativas de
calidad del agua.

Anexos

+600 arboles

sembrados en nuestras
comunidades durante el
2024. Contabilizando mas de
8 mil arboles gracias a nuestra
estrategia de reforestacion.

VAN
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Hitos relevantes

2024

S

CAPITAL HUMANO

SOCIAL

+$32 mil

invertidos en nuestro programa
Crecemos Educacion
para reforzar la educacion en

nuestras personas colaboradoras.

casos de incumplimiento en
materia de Derechos Humanos

Durante el afo se ejecutaron mas

de 22 programas de formacién
enfocados en el fortalecimiento de
habilidades técnicas y blandas y

38 sesiones dirigidas a temas de
seguridad y salud en el trabajo (SST).

+16 voluntariados

ambientales y sociales realizados
en 2024, destinando mas de
935 horas de voluntariado

social y ambiental, beneficiando
alrededor de 1.000 personas.

+586 horas

y 1500 personas participantes en
actividades de impacto colectivo
a través de nuestro Comité de

Sostenibilidad Ampliado de AFZ.

Great Somos Great Place

£9c8  to Work (GPTW) por

Werk. . segundo afio consecutivo.

O casos de discriminacion

78 personas

colaboradoras beneficiadas con

nuestro programa Desafio de
Titanes, invirtiendo alrededor
de $25 mil para mejorar su salud
fisica y mental.

Generamos mas de 14.500
empleos a través de nuestro
parque empresarial.

Nos unimos a los Principios

de Empoderamiento de
las Mujeres (WEPs) de las
Naciones Unidas y nos adherimos a la
Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José).

Aplicamos el indice de
Pobreza Multidimensional
Empresarial (IPMe) por tercera
ocasidn, con un alcance del 100%
de las empresas del Grupo.

&
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2024

Hitos relevantes

2024

MODELO DE NEGOCIO

Recertificacion en
ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015

= = Ty

CAPITAL HUMANO

personas colaboradoras
capacitadas al afio.

20

AAmco

MODELO DE NEGOCIO

Recertificacion RMX “Concreto
con Calidad” de Holcim, gracias
al compromiso con la innovacién
y el cuidado del medio ambiente.

CAPITAL HUMANO

personas colaboradoras
capacitadas al afio.

15

BARVAK
«JFOODS

MODELO DE NEGOCIO

o

casos de incumplimiento
relacionados con la
informaciény el etiquetado
de nuestros productos.

o

retiradas de
producto del mercado
relacionadas con
seguridad alimentaria.

CAPITAL HUMANO

personas colaboradoras
capacitadas al afio.
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Somos Estretegia de Crecién
Grupo América  sostenibilidad  de valor

En Grupo América
impulsamos el crecimiento
sostenible a través de

cuatro unidades de negocio:-

America Free Zone (AFZ),
América Construcciones
(AMCO), Hacienda Barvak
y Barvak Foods.

Gobernanza
responsable

Calidad y Compromiso Desarrollo y bienestar ~ Compromiso  Anexos
seguridad conelambiente del talento social

Con mas de 25 anos de trayectoria en Costa Rica,
generamos oportunidades laborales'y promovemos el
desarrollo econémico del pais, siempre con un enfoque
en la sostenibilidad, lainnovaciony el bienestar integral
de las personas.

AN
©J
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America Free Zone (AFZ) es una comunidad
empresarial especializada en albergar compaiiias
multinacionales de tecnologias y servicios de
alto valor. Operamos bajo el régimen de Zona
Franca, ofreciendo un entorno disefiado parala
eficiencia, el crecimiento y la innovacion.

Ubicados en Heredia, Costa Rica, tenemos una posicion
estratégica dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM),
facilitando el acceso a talento altamente calificado en
Alajuela, Heredia y San José. Nuestra cercania con el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y las principales
vias del pais nos convierte en un punto clave para la
inversion extranjera.

Mas de 14,500 personas colaboradoras forman parte
de la comunidad de empresas que operan en AFZ,
un ecosistema empresarial dindmico que fomenta el
crecimiento y la competitividad. Disefiamos nuestros
espacios con un enfoque en el bienestar laboral, ofreciendo
un equilibrio entre la vida profesional y personal, basado
en nuestra estrategia 3P+i: Personas, Planeta, Prosperidad
e Innovacién.

00

&

“AFZ es una comunidad de negocios que
durante 26 ainos ha aportado al desarrollo
de empresas lideres que nos han elegido
por nuestra oferta, calidad, innovacion y
excelencia”.

Mision

Diseflamos, construimos y mantenemos
comunidades globales de negocios,

GERENTE GENERAL - AFZ
mediante practicas responsables con
servicios de calidad internacional,

contribuyendo al desarrollo de Costa Rica

d

Valores I

Visiéon
Asegurar a nuestros clientes

la mejor experiencia al liderar
servicios integrales de valor global

Excelencia
Humanidad
Sostenibilidad
Perseverancia
Innovacién


https://www.facebook.com/afzcr
https://www.instagram.com/somosafz/
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fAmco

En América Construcciones (AMCO),
transformamos ideas en infraestructura. Somos
una empresa lider en el sector de construccion
e ingenieria, especializada en la produccion

y distribucién de concreto premezclado,
agregados y proyectos de obra civil. Desde
nuestra fundacion en el ano 2000, hemos sido
el aliado estratégico de desarrollos urbanos,
industriales y residenciales en Costa Rica.

Nuestra trayectoria de mas de dos décadas nos ha permitido
participar en mas de 650 proyectos emblematicos que
han marcado el desarrollo del pais; desde la construccion
del Centro de Convenciones de Costa Rica hasta la
planta de Coca-Cola en Liberia, hemos sido parte del
crecimiento de sectores clave del pais.

Misién

Aseguramos a nuestros clientes la mejor
experiencia al construir obras de infraestructura
con responsabilidad y garantia de calidad en

nuestros productos y servicios, con el mas
elevado compromiso social y ambiental

Visién

Convertirnos en el mejor referente LS
de innovacion, calidad, servicio @

y responsabilidad del sector
constructivo, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes

Valores

Liderazgo

Talento

Motivacion

Compromiso con rentabilidad
Mejora continua

00


https://www.facebook.com/amcocostarica
https://www.instagram.com/amco_cr/
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sostenibilidad

Calidad y
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con el ambiente

Co Mpromiso
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Desarrollo y bienesta
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HACIENDA

BARVAK

En Hacienda Barvak creamos un espacio donde
la naturaleza, el bienestar y la modernidad
convergen. Nacimos en 2011 como un proyecto
familiar y, hoy, hos extendemos por mas de 200
hectareas en Barva de Heredia, Costa Rica.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la conexiéon
con el entorno nos ha permitido desarrollar un centro
ecuestre de primer nivel, una zona de produccién lechera,
senderos naturales y un espacio exclusivo para eventos
sociales y corporativos.

Nuestro centro ecuestre estd disefiado para brindar

experiencias excepcionales, con instalaciones de alto
rendimiento y canchas de entrenamiento especializadas.

00

“En Hacienda Barvak tomamos lo mejor de
nuestra esencia costarricense y lo unimos
con conocimiento y estandares mundiales,
convirtiéndolo en el lugar ideal para usted y
su familia”.

GERENTE GENERAL - HACIENDA BARVAK

Ofrecemos clases personalizadas de equitacion y alquiler
de cuadras, siempre priorizando el bienestar de los
caballosy la excelencia en el servicio. También contamos
con un salén de eventos, rodeado de paisajes y una vista
privilegiada del Valle Central, ideal para celebraciones.

Propésito

Brindar una experiencia de bienestar y calidad
de vida conectada con la naturaleza y esencia
costarricense ofreciendo instalaciones de
primer nivel y armonia con el entorno.



https://www.facebook.com/HaciendaBarvak
https://www.instagram.com/hacienda_barvak/
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En Barvak Foods llevamos el sabor y la calidad a
otro nivel, combinando lo mejor de la tradicién
costarricense con técnicas europeas en la
elaboracion de quesos gourmet.

Nacimos en 2023 como resultado de una alianza entre
Grupo Américay Turrialba Gourmet, con el propésito de
unir experiencias y expandir nuestro alcance, manteniendo
siempre un compromiso con la calidad y la produccién
responsable.

Trabajamos de la mano con productores locales de leche
para garantizar un proceso sostenible que beneficie tanto
alas comunidades como al medioambiente. Estamos en
constante evolucion, y como parte de nuestro crecimiento,
avanzamos en el desarrollo de una nueva planta de
produccién de lacteos que se encuentra en proceso
de ejecucién dentro de la estrategia de negocios de la
organizacion.

Propésito

Ser el jugador dominante en el mercado de
los quesos artesanal, con participacién en los
segmentos premium, value y price.

“Barvak Foods combina la innovacion,
sostenibilidad y la calidad para ofrecer
productos que brinden una experiencia
memorable a nuestros clientes”.

Anneth Ramirez
GERENTE GENERAL - BARVAK FOODS

e @ © cieyeva €


https://www.facebook.com/QuesosLeChaudron
https://www.facebook.com/delguayabal 
https://www.instagram.com/quesoslechaudron/
https://www.instagram.com/delguayabal/
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Somos
Grupo América

Estretegia de

Nuestra

historia

Alo largo de mas de dos
décadas, impulsamos el
desarrollo econémico de Costa
Rica. Desde la creacion de
America Free Zone (AFZ) en
1999, hemos expandido nuestras
operaciones con la fundacion

de América Construcciones
(AMCO), Hacienda Barvak y
Barvak Foods, consolidandonos [}
como un grupo empresarial
comprometido con la excelencia,
el crecimiento y el bienestar

de las comunidades. Nuestra
historia es el reflejo de nuestra
evolucién, marcada por hitos (]
que han fortalecido nuestro
impacto en distintos sectores.

Primer contrato de construccién,
supermercado Pali en San Joaquin
de Flores, Heredia. (AMCO).

sostenibilidad

o
o
® 1999 ®
Inicio de las operaciones de America
Free Zone (AFZ).
® 2000
Inicio de las operaciones de América
Construcciones (AMCO).

Gobernanza
responsable

Crecién
de valor

Calidad y
seguridad

AMCO amplia sus lineas de negocios
a movimientos de tierra, instalacion de
tuberias y sub-bases, ofreciendo mas
servicios en su catalogo de productos.

2007

Hewlett-Packard (HP) se convierte
en el primer gran cliente de AFZ, con
la construccion de 31,000 m? para sus
operaciones en Costa Rica.

2008
Inauguracion del plantel de concretos
de AMCO en San Joaquin de Flores .

2009
AMCO incursiona en el negocio
de concretos.

2012

Inicio de operaciones de Hacienda Barvak.

Compromiso
con el ambiente

Compromiso  Anexos

social

Desarrollo y bienestar
del talento

2013

AFZ construye e inaugura la calle
Dominguefios, conectando la comunidad
de La Aurora con el cantéon de Flores.

AMCO obtiene la Bandera Azul Ecoldgica
en la categoria Cambio Climatico.

2015

AMCO adquiere el Quebrador en Rio
Frio y se da el inicio de la distribucion
de agregados.

Inauguracion del Sports Zone de AFZ,
que marco la evolucion hacia una
ciudad empresarial con amenidades.

VAN
CJ




Reporte de

16 _ Somos Estretegia de Crecién  Gobernanza Calidad y Compromiso
2024 Grupo América  sostenibilidad devalor responsable seguridad con el ambiente
2016

AFZ recibe certificacion ISO
9001:2015, que certifica su Sistema
de Gestion Integrado (SGI).

2017
AFZ recibe la Marca Pais Esencial
Costa Rica.

2018
AMCO participa en la construccién de uno
de los proyectos emblematicos del pais: el
Centro de Convenciones de Costa Rica.

2019

AFZ inaugura su edificio Multiuso
(EMU) y celebra su 20 aniversario,
actualizando su identidad visual y
valores empresariales.

Ese mismo afio se consolida

el compromiso ambiental de

AFZ, obteniendo la certificacion
ISO14001:2015 y la carbono
neutralidad plus, convirtiéndose
en la primera zona franca de Costa
Rica carbono neutro plus del pais.

2023
Se crea la cuarta empresa,
Barvak Foods.

Se consolida la figura
de Grupo América.

AMCO obtiene la certificacion

ISO 50001:2018 para el Quebrador
en Rio Frio, consolidando su
Sistema de Gestion de Energiay
aprovechamiento de los recursos.

Inicia la construccién de la
lecheria en Hacienda Barvak.

Desarrollo y bienestar ~ Compromiso  Anexos
del talento social

AMCO inaugura la planta de concreto
en Santa Cruz Guanacaste.

AFZ se une a los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs) como parte de su estrategia de
inclusion y diversidad.

AFZ consolida el Comité de
Sostenibilidad Ampliado con clientes
internos del parque empresarial para
trabajar temas de impacto ASG.

Barbak Foods se une al Plan Nacional
de la Gastronomia Costarricense
Sostenible y Saludable.

AFZ se une a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto San
José).

Se consolida el Gobierno Corporativo
de Grupo América bajo la figura de
Junta Directiva y 6rganos sociales.

Barvak Foods amplia su portafolio
de productos y servicios e incorpora
la cadena de almacenes Pricesmart
en su cadena de valor.

AMCO obtiene la certificacion RMX
“Concreto con Calidad” de Holcim.

VAN
CJ
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Presencia
geografica

Presencia

geografica

GRI 2-1

Nuestra presencia en Costa Rica se extiende por diversas regiones clave, donde cada
una de nuestras empresas contribuye al progreso econdémico y social del pais, generando
oportunidades y valor en las comunidades donde operamos.

Amco

BARVAK
«IFOODS

HACIENDA

BARVAK
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Productos y servicios

que ofrecemos

GRI 2-6

En Grupo América nos esforzamos por ofrecer a nuestros clientes los mejores productos
y servicios, con el propésito de cumplir sus necesidades y expectativas, para ello, de
forma bianual, realizamos el proceso de consulta a partes interesadas para conocer sus
necesidades que, alineadas a nuestra estrategia, puedan ser atendidas.



En AFZ, nos
enorgullece
contar conla
Licencia Esencial

Costa Rica, un
reconocimiento
que nos permite
utilizar la marca
pais como

un distintivo

de calidad y
compromiso en
nuestros productos
y servicios.

g,

edificios certificados
LEED

AFZ

En AFZ ofrecemos espacios de oficina bajo el régimen de zona franca, con opciones en
obra gris o completamente equipados (plug & play), adaptandonos a las necesidades
operativas de cada empresa. Nuestra propuesta de valor se basa en cinco grandes
pilares: experiencia y comunidad, prestigio y posicionamiento, continuidad del negocio
e infraestructura conveniente, priorizando el bienestar de las personas, el planetay la
generacion de prosperidad, de la mano de la innovacién.

Infraestructura y Espacios de Trabajo

/ Diseiiamos nuestros edificios bajo altos estandares de eficiencia, sostenibilidad
y resiliencia sismica. Actualmente, administramos mas de 200.000 m? de oficina,
todos construidos bajo estos lineamientos. Contamos con 2.000 paneles solares
en funcionamiento, los cuales han permitido generar 394.000 kWh de energia
limpia durante el 2024. En cuanto al uso eficiente del agua, nuestras instalaciones
disponen de 1.100 grifos y fluxémetros de bajo consumo, asi como 250 orinales
secos, lo que ha permitido ahorrar mas de 300.000 litros de agua en el afio.

Estas caracteristicas se integran como parte de nuestra propuesta de valor y se
incluyen en los contratos sin generar cargos adicionales por servicios de sostenibilidad.
En caso de que alguninquilino lo requiera, se ofrece un servicio de reciclaje mediante
un proveedor externo, dado que AFZ no actlia como gestor autorizado de residuos.

/ Contamos con espacios inteligentes que integran gestion energética avanzada,
iluminacién optimizada y estructuras versatiles, con alturas libres de hasta 4.20 my
amplias luces entre columnas que facilitan la distribucion eficiente del espacio.

/ Nos especializamos en remodelaciones personalizadas, con mas de 150,000 m?
en renovaciones, ofreciendo soluciones a medida que optimizan la operacién y el
disefio de cada espacio de trabajo.

/ Ofrecemos opciones de entrega segun las necesidades de cada empresa:

Espacios completamente adaptados y listos para operar, disefiados y
construidos de acuerdo con los requerimientos especificos del cliente, sin necesidad
de gestionar proveedores externos.

Oficinas completamente equipadas con mobiliario, estaciones de
trabajo y servicios habilitados para que las empresas puedan iniciar sus operaciones
de inmediato, ya sea como solucién permanente o temporal mientras se remodela
su espacio definitivo.

&
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Servicios complementarios

Ponemos a disposicion de nuestros clientes una oferta
integral de servicios que optimiza el tiempo y la experiencia
de sus colaboradores, promoviendo un ambiente laboral
mas eficiente y comodo. Algunos de estos servicios
incluyen:

Bienestar y comodidad: restaurantes,
cafeterias y tiendas de conveniencia con
opciones variadas para alimentacién y
suministros diarios.

Salud y seguridad: farmacia y clinica con
servicios médicos basicos y de urgencia
dentro de nuestras instalaciones.

Movilidad y acceso: transporte interno,
shuttles y servicio de autobuses que facilitan
el traslado dentro y fuera de la zona franca.

Infraestructura avanzada: helipuerto,
estaciones de carga para vehiculos eléctricos
y un edificio multiuso adaptable a eventos
empresariales y reuniones estratégicas.

Espacios de bienestar: instalaciones
deportivas y de recreacién, como nuestra
Sport Zone, que fomentan un ambiente de
trabajo saludable y equilibrado.

Seguridad y mantenimiento

/ Contamos con un moderno centro de monitoreo y
vigilancia operando las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, con tecnologia avanzada y mas de 1,350
camaras estratégicamente ubicadas.

/ Nuestro equipo de seguridad esta altamente capacitado
en manejo de situaciones criticas y atencion al cliente,
garantizando un entorno seguro para empresas,
colaboradores y visitantes.

7 Ofrecemos un servicio de mantenimiento integral con
mas de 100 especialistas disponibles los 365 dias del
afio para atender cualquier requerimiento operativo,
asegurando la continuidad y éptimo estado de nuestras
instalaciones.

Desarrollo de mas areas comunes, construccion de
nuevos edificios D15 y D16. Ampliacién y disponibilidad
de parqueos.

Soluciones de movilidad sostenible: aumentar la
disponibilidad de bicicletas, estaciones eléctricas

y conexién directa con el tren urbano de Heredia.

Disminuir la huella de carbono.

Integracion de tecnologias avanzadas como big
data, inteligencia artificial y ciberseguridad para
optimizar la gestién de nuestras instalaciones.

&
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fAmco

En AMCO nos especializamos en la industria de la construccién ofreciendo
una amplia gama de productos y servicios diseflados para garantizar
eficiencia, calidad y sostenibilidad en cada proyecto. Desde concretos
innovadores hasta agregados de alta calidad y construccion de infraestructura,
brindamos soluciones que optimizan el desempefio y la durabilidad de
las edificaciones.

gg Linea de Concretos

Seleccionamos los mejores agregados del mercado y sometemos
nuestras mezclas a rigurosos procesos de prueba en nuestro
Laboratorio de Investigacion y Desarrollo. Esto nos permite
ofrecer concretos que cumplen con los mas altos estandares
de calidad y se ajustan a los requerimientos especificos de
cada cliente.

Concreto premezclado: ofrecemos diversas soluciones segtn las
necesidades del proyecto, incluyendo concreto normal, fino, grueso,
permeable, autocompactante, autonivelante, arquitecténico y de
contracciéon compensada.

Asesoria en tecnologia del concreto: desarrollo de concretos
especializados como concretos de menor contraccion, concretos
acelerados (con resistencia en solo 3 horas) y concretos de
trabajabilidad extendida y alta resistencia.

Construccion de pisos industriales y pavimentos rigidos:
proporcionamos paquetes completos que incluyen suministro de
concreto, colocacién y preparacion del terreno para pisos normales,
planos y stper planos.

Servicio de bombeo telescépico y estacionario: disponemos de
equipos Putzmeister para bombeo de concreto en obra, optimizando
tiempos y garantizando eficiencia en el proceso constructivo.

&
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Linea de Agregados

Procesamos materiales de alta calidad con granulometria
y cubicidad 6ptimas, lo que maximiza el rendimiento en la
producciéon de concreto, bloques, adoquines y mezclas asfilticas.
Nuestros agregados incluyen: arena lavada de rio, arena industrial
fina y gruesa (polvo de piedra), quintilla y quintilla lokotrak,
cuartilla, huevillo fino y grueso, base y lastre (material virgen),
piedra papilla 4, piedra para drenaje - gavion y piedra bruta
(rechazo).

Garantizamos el cumplimiento de normativas y estandares de
calidad mediante monitoreo continuo en nuestro laboratorio
de muestras, asegurando agregados limpios, uniformes y de
excelente rendimiento.

ﬁ Linea de Construccion

Nos especializamos en el desarrollo de infraestructura condominal
e industrial, optimizando el uso de materiales y garantizando
durabilidad en cada proyecto. Nuestros servicios incluyen:

Movimiento de tierras: realizamos actividades clave para la
preparacién del terreno, como: limpieza del drea, corte y exportacién
de material sobrante, relleno con material Gtil de sitio o importado y
estabilizacion del suelo.

Construccién de pavimentos de concreto, adoquin y asfalto:
disefiamos y ejecutamos estructuras viales eficientes y duraderas.

Infraestructura de sistemas mecanicos: abarca toda la infraestructura
de los sistemas eléctricos y mecénicos externos a las edificaciones que
van subterraneos, incluyendo, entre otros, canalizaciones y obras de
concreto para instalaciones eléctricas y mecanicas.

Obras complementarias externas: construimos aceras, vigas,
cerramientos y demas elementos que mejoran la estética y funcionalidad
del proyecto.

Alquiler de maquinaria: contamos con equipos pesados de ltima
tecnologia para apoyar proyectos de construccién con eficiencia'y
seguridad.
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Incorporacion de criterios de eficiencia energética
e hidrica en la planificacién y disefo de proyectos

En Amco incorporamos consideraciones de eficiencia energética e hidrica desde las etapas
tempranas de disefio y planificacién, con el objetivo de reducir nuestro impacto ambiental,
optimizar el uso de recursos y contribuir a una operaciéon mas sostenible. A continuacion, se
presentan dos iniciativas implementadas en nuestra Planta San Joaquin:

Procesos / Acciones Tecnologiay

Nombre del Proyecto A Implementadas Materiales Utilizados

En la Planta San Joaquin se invirtieron cerca
de USD $45.000 en infraestructura para
recolectar y reutilizar aguas superficiales.

El sistema permite desarenar el aguay
emplearla posteriormente en labores de riego,
reduciendo asi el consumo de agua potable.

Conduccién, almacenamiento
y aspersion de aguas (reuso
de escorrentia superficial).

Reaprovechamiento
de aguas superficiales
del plantel

Pilas de concreto, tuberia de
PVC, bombas eléctricas.

En la Planta San Joaquin se llevé a cabo un Evaluacién de procesos
g e d luacion técni i d duccid i6 . e
Certificacion RMX proceso de evaluacion tecmga y operativa € produccion, gestlf)n No aplica (certificacion de
. liderado por Holcim para certificar la operativa y tecnologias -
(Concreto con Calidad - S . L procesos y desempefio
Aliados RMX Holcim) produccién de concreto premezclado bajo empleadas. Revision con integral)
altos estandares de calidad, eficiencia y indicadores técnicos y gral).
sostenibilidad. auditorias externas.

&% Planes a futuro
V7%

Estas iniciativas son comunicadas a nuestros clientes a
través de campanas digitales, comunicados de prensa,
publicaciones en medios impresosy digitales, y entrevistas.
El proyecto de reaprovechamiento de aguas, por ejemplo,
se presenta como parte de nuestras practicas sostenibles
en presentaciones institucionales. Por su parte, la
Certificacion RMX se ha convertido en un diferencial
comercial clave, fortaleciendo el posicionamiento de
Amco en el mercado regional como referente en calidad
y sostenibilidad.

/ Reducir nuestras emisiones de Gases
de Efecto invernadero (GEI).

/ Reducir la generacion de residuos y
aumentar la reutilizacién de recursos.

/ Hacer un uso mas eficiente de la energia
eléctrica, combustibles fésiles y el agua.

/ Garantizar una alta satisfaccion de
nuestros clientes.
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HACIENDA

BARVAK

Centro ecuestre: contamos con instalaciones
especializadas que incluyen un picadero de
arena silica, un picadero de arenay una pista de
salto, disefladas para eventos y espectaculos
ecuestres. Ofrecemos clases de equitacion,
alquiler de cuadras y competencias ecuestres
para jinetes de todos los niveles.

En Hacienda Barvak, ofrecemos una experiencia tnica
que combina la belleza natural con la modernidad,
brindando servicios especializados y espacios de alto
nivel para eventos sociales y corporativos. Nuestro
centro ecuestre, los senderos naturales y la variedad
de tours recreativos estan disefiados para conectar

a nuestros visitantes con la naturaleza y el bienestar.
Alquiler de espacios para eventos: brindamos
produccion y alquiler de espacios para reuniones
empresariales, celebraciones y actividades de
team building. Nuestras instalaciones incluyen un
espacio acondicionado y amplias areas verdes.

Tours recreativos: ofrecemos experiencias
recreativas adaptadas a las necesidades de
nuestros clientes, como tours a la granja,
cabalgatas guiadas, caminatas y rallies deportivos,
permitiendo a los visitantes explorar la naturaleza
de manera activa y educativa.

Cuantificacién del impacto hidrico.
Desarrollo de la lecheria.

Desarrollo residencial.

Programa de reforestacion: como parte de
nuestro compromiso con la conservacion ambiental,
impulsamos un programa de reforestacion que
promueve la siembra de arboles y la gestion de
un vivero. A través de esta iniciativa, facilitamos
actividades de responsabilidad ambiental
corporativa y fomentamos la educacion
ecoldgica entre nuestros visitantes.

Desarrollo de actividad turistica y hotelera.
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Nuestra marca Le Chaudron, hasido
acreedora del Premio Mérito Lechero
otorgado por la Camara Nacional de
Productores de Leche.

<\BARVAK
FOODS

En Barvak Foods, ofrecemos una seleccién de mas
de 20 quesos gourmet, elaborados con ingredientes
100% costarricenses y producidos mediante métodos
y tecnologias suizas y francesas. Nos enfocamos en
garantizar autenticidad, calidad y un sabor excepcional,
combinando tradicion y excelencia en cada producto para
satisfacer las preferencias de nuestros consumidores.

Quesos frescos: Nuestra linea de quesos frescos
se distingue por su suavidad y combinaciones
Unicas de sabores, ideales para disfrutar solos

o en diversas preparaciones gastronémicas.

Quesos maduros: Nuestros quesos maduros

se desarrollan bajo procesos de afinado que
intensifican su sabor y textura, ofreciendo una
experiencia gastronémica compleja y sofisticada.

Quesos de corteza blanca: Esta linea
incluye quesos madurados con mohos
nobles que les confieren una textura
cremosa y un sabor profundo.

Planes a futuro
7™

/ Desarrollo de planta de tratamiento.
/ Formalizacién del programa de manejo de residuos.

/ Cuantificacion de la huella de carbono.

/ Mejora en la medicién y eficiencia energética.

&
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% Proveedores
locales

Cadena de

suministro responsable

En Grupo América, contamos con un Procedimiento de Gestion Corporativa de
la Cadena de Suministro, enfocado en optimizar la adquisicion, almacenamiento
y distribucion de materiales y servicios esenciales para nuestras operaciones.
Este enfoque nos permite coordinar eficientemente cada proceso y asegurar el
cumplimiento de estandares de calidad, normativas locales e internacionales y
requisitos especificos de cada industria en la que operamos.

Como parte de nuestra estrategia, promovemos la integracion de proveedores
nacionales dentro de nuestras operaciones. Fomentar el abastecimiento local nos
permite fortalecer la economia de Costa Rica, mejorar la eficiencia logistica y reducir
elimpacto ambiental asociado al transporte de insumos. Evaluamos continuamente
nuestra red de suministro para identificar oportunidades de crecimiento en conjunto
con proveedores nacionales, asegurando que cumplan con nuestros estandares
de calidad, cumplimiento normativo y sostenibilidad.

&
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Cadena de

suministro responsable

Seleccion de proveedores

Nuestros proveedores desempefian un papel clave en la 3. Gestion de saludy seguridad ocupacional, cumpliendo
sostenibilidad y eficiencia operativa de nuestras compaiiias. con lareglamentacion respectiva y los documentos
Trabajamos con una red diversa de proveedores, incluyendo requeridos.

empresas de bienes raices corporativas, construccion,

mantenimiento, manufactura, agroindustria y servicios 4. Sostenibilidad financiera, asegurando flexibilidad en
especializados. La seleccién de proveedores se basa en costos, estabilidad en precios y fluidez en tramites
criterios estratégicos alineados con nuestros valores y de documentacion.

objetivos de negocio:
5. Compromiso con la sostenibilidad, incluyendo

1. Gestion de presupuestos, especificaciones y certificaciones, programas de desarrollo, buenas
propuestas de innovacion, asegurando la alineacion practicas laborales, sociales, ambientalesy de ética
con los objetivos estratégicos. empresarial.

2. Cumplimiento de tiempos de entrega, calidad,
cantidad, soporte y desarrollo, garantizando eficiencia
operativa.
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AFZ"

Los proveedores en AFZ se centran en empresas
corredoras de bienes raices corporativas, contratistas de
construcciény remodelacién, asi como aliados comerciales
en mantenimiento y suministro.

fAmco

AMCO trabaja con una red de proveedores compuesta por
empresas desarrolladoras y constructoras, asi como firmas
especializadas en prefabricados de concreto, consultorias,
proveedores y fabricantes de materias primas para la
construccion, subcontratos de infraestructura, maquinaria
pesaday equipos, servicios de taller y repuestos, asi como
suministros de materiales de construccion. Se prioriza
la contratacién de proveedores locales que cumplan
con estandares de calidad, eficiencia en ejecucion,
cumplimiento de normativas en construccion, asi como
criterios sociales, ambientales y ética empresarial

p
A AN
AN
HACIENDA

BARVAK

Hacienda Barvak trabaja con proveedores de servicios
especializados para la operacion del centro ecuestre,
mantenimiento deinfraestructuray eventos corporativos
y sociales, asimismo, con proveedores especialistas en
consultorias, productos, distribuidores de productos
agricolas, contratistas de infraestructura y obra civil. La
seleccion de proveedores se enfoca en garantizar altos
estandares de calidad y cumplimiento normativo en
sequridad, bienestar animal y logistica de eventos.

H\BARVAK
Z FOODS

En Barvak Foods, el abastecimiento de materia prima es clave
para garantizar la calidad de nuestros productos. Contamos
con cinco proveedores de leche: cuatro productores de leche
de vacay un productor de leche de cabra. Para asegurar la
calidad y sostenibilidad de nuestra cadena de suministro:

/ Supervisamos mensualmente a nuestros proveedores
mediante visitas realizadas por un regente de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

7 Aplicamos un protocolo de ingreso a planta, que establece
estrictas normas de vestimenta, higiene y manejo de
insumos, garantizando la inocuidad de los productos.

% de nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios sociales y ambientales

Criterios
sociales

Criterios
ambientales

Hacienda

Barvak Barvak Foods

&
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Estrategia de

sostembllldad

GRI 3-1,3-2

Estrategias de sostenibilidad

Relacionamiento con grupos de interés

Contribucién a los ODS

Afiliaciones y asociaciones
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En Grupo América,
estamos comprometidos
con la integracion de
criterios ambientales,
sociales y de gobernanza
(ASG) en nuestra gestion
del negocio.

s

Gobernanza Calidad y Compromiso Desarrollo y bienestar ~ Compromiso  Anexos
responsable seguridad conelambiente del talento social

Vel

Reconocemos que la sostenibilidad no solo es un factor
clave para la resiliencia y competitividad de nuestras
operaciones, sino también una responsabilidad con
nuestros grupos de interés y el entorno en el que
operamos. Por ello, hemos desarrollado un enfoque para
identificar y gestionar los impactos mas relevantes de
nuestra actividad, asegurando que nuestras decisiones
estratégicas estén alineadas con los principios de
sostenibilidad. Como parte de esta vision, llevamos
a cabo un andlisis de materialidad en 2024, que nos
permite priorizar los temas clave para nuestra gestion
y establecer una hoja de ruta clara para la creacién de
valor a largo plazo.

AN
©J
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Fases del analisis de materialidad

Paso 1

Entendimiento
del contexto de la
organizacion

Iniciamos con un anélisis

de nuestras actividades,
relaciones comerciales

y el contexto de
sostenibilidad en el que
operamos (tendencias,
regulaciones, estandares).
Posteriormente,
identificamos y consultamos
a los principales grupos

de interés cuyos intereses
podrian verse impactados
por nuestra operacién:
gobierno, proveedores,
contratistas, clientes,
colaboradores, comunidades
y organizaciones gremiales.
Los mecanismos de consulta
que aplicamos fueron
encuestas y entrevistas.

Esto nos permitié obtener
una vision integral de

los factores internos y
externos que influyen en
nuestra sostenibilidad y que
determinan los impactos
relevantes a evaluar.

Paso 2

Identificacion de
impactos negativos
y positivos

A partir de consultas a
nuestros grupos de interés
y el andlisis de tendencias
sectoriales, identificamos
los principales impactos
de nuestra actividad

en cuatro dmbitos:
econdémico, ambiental,
social (incluidos derechos
humanos) y gobernanza.

Se incluyeron impactos
positivos y negativos,
reales y potenciales,
considerando su alcance
en el corto y largo plazo.

&

£

Paso 3

Valoracion de los
impactos y definicion
de temas materiales

Los impactos identificados
fueron evaluados
considerando su probabilidad y
nivel de impacto, tanto desde
la perspectiva de la empresa
como desde la de los grupos
de interés consultados.

Para determinar los temas
materiales, los impactos
identificados se organizaron
en categorias, que representan
los asuntos clave para la
sostenibilidad del Grupo
América y son la base de
nuestra estrategia corporativa.

Cantidad de impactos

Tipo de impacto “ AMCO

Barvak
Foods

Impactos negativos 14 37 38
Impactos positivos 10 1 6
Total de impactos 24 38 44
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Relacionamiento con

grupos de interés

GRI 2-29

En Grupo América reconocemos la importancia de
establecery mantener relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés, entendiendo que su involucramiento
es clave para el desarrollo sostenible del negocio.
Gestionamos un didlogo activo y transparente con cada
grupo, identificando sus necesidades y expectativas para
integrarlasy atenderlas en nuestra estrategia corporativa.

En este apartado, presentamos los principales grupos de
interés compartidos por nuestras cuatro compafiias, sus
necesidades y expectativas, asi como los mecanismos
de relacionamiento a través de los cuales aseguramos
una comunicacion efectiva y una gestion alineada con
sus expectativas.

Identificacion de grupos de interés y mecanismos de relacionamiento

Grupo de interés

Necesidades

Estabilidad laboral, condiciones

Personas seguras de trabajo, remuneracion
colaboradoras competitiva, oportunidades de
desarrollo.
. Cumplimiento normativo,
Gobierno umpin .
tributario y ambiental.
Condiciones comerciales claras,
Proveedores

y contratistas

pagos oportunos, cumplimiento
contractual.

Oportunidades laborales,
inversion en infraestructura 'y

Comunidades ) o
proyectos sociales, mitigacion de
impactos ambientales.
Productos y servicios de calidad,

Clientes disponibilidad, atencién eficiente,

Aliados comerciales

Accionistas

servicio al cliente y soporte.

Condiciones competitivas,
incentivos atractivos, apoyo en
estrategias de venta.

Rentabilidad, crecimiento
sostenible, gestion de riesgos
efectiva.

Expectativas

Crecimiento profesional,
liderazgo inspirador, cultura
organizacional positiva,
reconocimiento y bienestar.

Transparencia, colaboracién en la
implementacion de regulaciones.

Relaciones de confianza,
contratos a largo plazo, desarrollo
conjunto.

Desarrollo sostenible,
participacién en decisiones,
respeto por la cultura local.

Relacion de confianza,
innovacién, experiencia
satisfactoria.

Alianzas sostenibles, acceso a
informacién actualizada.

Transparencia, solidez financiera,
sostenibilidad en el largo plazo.

Mecanismo de
relacionamiento

Encuestas de clima laboral, buzén
de sugerencias / denuncias
comités de didlogo, canales de
comunicacién interna (intranet,
boletines, reuniones periddicas).

Reportes regulatorios, reuniones
periddicas con entidades
gubernamentales, participacion
en mesas de trabajo sectoriales.

Reuniones de seguimiento,
plataformas de gestion de
proveedores, capacitaciones
sobre estandares y requisitos.

Espacios de didlogo comunitario,
encuestas de percepcioén, buzén
de sugerencias, mesas de trabajo
colaborativo.

Encuestas de satisfaccion,
canales de atencion multicanal,
servicio postventa, programas de
fidelizacion.

Comunicacion directa a través de
plataformas digitales, boletines
informativos, capacitaciones
comerciales.

Reportes financieros y ASG,
asambleas de accionistas,
comunicaciones periddicas sobre
desempefio y estrategia.

&
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Contribucién

alos ODS

En Grupo América, estamos comprometidos con la Agenda cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030y la construccion de un futuro sostenible a través (ODS), como compafiia enfocamos nuestros esfuerzos
de nuestras operaciones y proyectos. Reconocemos que en siete de ellos:

el sector empresarial desempefia un papel clave en el

@® Promovemos la salud fisica y mental
de nuestras personas colaboradores
y sus familias mediante iniciativas
deportivas, acceso a atencidén médica

%llllEIRESTAR y programas de bienestar integral.

4 EDUCACION @ Facilitamos el acceso a formacion
DECALIDAD y actualizacién profesional,
3 impulsando el desarrollo de talento
|!!| ' para fortalecer la empleabilidad y la
competitividad en el mercado laboral.

IGUALDAD
DEGENERO @® Fomentamos la equidad salarial, el

acceso a oportunidades de liderazgo
para mujeres y la promocion

de entornos laborales libres de
discriminacién y violencia de género.

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

para reducir
nuestra huella de carbono y el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

@® Generamos empleo formaly
promovemos condiciones laborales
" justas, capacitando a nuestras personas

colaboradoras para mejorar su calidad
de vida y su desarrollo profesional.

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
“"
[]
—
—

@® Implementamos acciones de
conservacion y reforestacion
para proteger la biodiversidad.

&
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Afiliacionesy

asociaciones

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
participamos activamente en asociacionesy organizaciones y reforzamos nuestro compromiso con lainnovaciony la
del sector que nos permiten fortalecer alianzas, intercambiar responsabilidad corporativa. A continuacién, presentamos
conocimientos y promover mejores practicas. A través de las principales asociacionesy organizaciones con las que
estas colaboraciones, contribuimos al desarrollo sostenible colaboramos:

de lasindustrias en las cuales participamos, impulsamos

Siglas de las asociaciones Nombre de las asociaciones

PBAE (® Programa Bandera Azul Ecolégica de Costa Rica
AMCHAM @ Camara Costarricense - Norteamericana de Comercio
AZOFRAS ® Asociacién de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica
CINDE (® Agencia Costarricense de Promocién de Inversiones
CCccC (® Camara Costarricense de la Construccion

GPTW ® Great Place to Work

INTECO ® Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

CONAPDIS ® Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

ONU (® Organizacién de Naciones Unidas

CICR (® Camara de Industrias de Costa Rica

Municipalidad de Heredia ® Municipalidad de Heredia

Municipalidad de Flores (® Municipalidad de Flores

CENCINAI (® Direccion Nacional de Centros de Educacién y Nutricion
CECUDI (® Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil de Costa Rica
MEP ® Ministerio de Educacion Publica

PROCOMER ® Promotora de Comercio Exterior

AED ® Alianza Empresarial para el Desarrollo.



https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/bandera-azul.html#:~:text=El%20proyecto%20%22Bandera%20Azul%20Ecol%C3%B3gica,las%20playas%20de%20Costa%20Rica.
https://www.amcham.cr/
https://www.azofras.com/
https://www.cinde.org/es
https://construccion.co.cr/
https://www.greatplacetowork.com/
https://inteco.org/
https://conapdis.go.cr/
https://www.un.org/es/
https://cicr.or.cr/
https://www.heredia.go.cr/es
https://flores.go.cr/
https://www.cen-cinai.go.cr/
https://redcuidoinfantil.go.cr/centros/
https://www.mep.go.cr/
https://www.procomer.com/
https://www.aedcr.com
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Slgla.s c!e as Nombre de las asociaciones Slgla.s d.e s Nombre de las asociaciones
asociaciones asociaciones
CcCcC Camara Cc.>,starr|cense dela Municipalidad (® Municipalidad de Barva
Construccion de Barva
CICR Camara de Industrias de Costa Rica ASADA SJM ® Asada San José de la Montafia
Colegio Federado de Ingenieros y ® Ministerio de Agricultura
CFIA : MAG )
Arquitectos y Ganaderia
PBAE Programa Bandera Azul Ecolégica Asociacién Puente (® Asociacién Pro Bienestar
de Costa Rica Salas / Aprobam del Adulto Mayor
GPTW Great Place to Work SENASA (® Servicio Nacional de Salud Animal
Municipalidad CANATUR : i i
unicipalida Municipalidad de Flores (® Camara Nacional de Turismo
de Flores
® Asociacion de Proteccion
FUPROVIRENA y Vigilancia de los Recursos
Naturales de Heredia
2N A B A R VA K Federacion Ecuestre . )
. (® Federacién Ecuestre de Costa Rica
F O O D S Costa Rica
Asociaciéon ® Asociacion D tiva Hioi
Siglas de las .. Deportiva X soqamon eportiva Hipica
g Nombre de las asociaciones P . Espinos
asociaciones Hipica Espinos
FUCOGA ® Fundacion ?ostarricense de GPTW (® Great Place to Work
Gastronomia
Municipalidad
unicipalica ® Municipalidad de Turrialba

de Turrialba

- de Turi
Camara de Turismo ® Camara de Turismo de Turrialba

de Turrialba

® Centro Agrondémico Tropical de

Catie S -
Investigacion y Ensefianza

GPTW ® Great Place to Work

cal ® Camara de Comercio e industria
Franco costarricense

Auto Mercado ® Automercado

Walmart ® Walmart Costa Rica

PriceSmart ® Pricesmart

Newrest ® Newrest Costa Rica



https://construccion.co.cr/
https://construccion.co.cr/
https://cicr.or.cr/
https://cfia.or.cr/site/
https://cfia.or.cr/site/
https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/bandera-azul.html#:~:text=El%20proyecto%20%22Bandera%20Azul%20Ecol%C3%B3gica,las%20playas%20de%20Costa%20Rica.
https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/bandera-azul.html#:~:text=El%20proyecto%20%22Bandera%20Azul%20Ecol%C3%B3gica,las%20playas%20de%20Costa%20Rica.
https://www.greatplacetowork.com/
https://flores.go.cr/
https://munibarva.go.cr/
https://asadasjm.com/
https://www.mag.go.cr/
https://www.mag.go.cr/
https://www.facebook.com/Aprobam2009Aprobam2009/
https://www.facebook.com/Aprobam2009Aprobam2009/
https://www.senasa.go.cr/
https://www.canatur.org/
https://fuprovirena.blogspot.com/p/quienes-somos.html
https://fuprovirena.blogspot.com/p/quienes-somos.html
https://fuprovirena.blogspot.com/p/quienes-somos.html
https://ecuestrecostarica.org/
https://haciendabarvak.com/asodheadeporteseguro/
https://haciendabarvak.com/asodheadeporteseguro/
https://www.greatplacetowork.com/
https://www.fucoga.org/
https://www.fucoga.org/
https://www.muniturrialba.go.cr/index.php/en/
https://visiteturrialbacr.com/
https://www.catie.ac.cr/
https://www.catie.ac.cr/
https://www.greatplacetowork.com/
https://www.ccifrance-costarica.org/es.html
https://www.ccifrance-costarica.org/es.html
https://automercado.cr/
https://walmart.co.cr
https://www.pricesmart.com/es-cr 
https://www.newrest.eu/es/pais/costa-rica/
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2024 Grupo América  sostenibilidad devalor responsable seguridad conelambiente del talento social

Creacion de

valor

GRI 3-3, 201-1, 201-2

Valor econémico generado y distribuido

Implicaciones financieras, riesgos y
oportunidades ante el cambio climatico
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Gobernanza
responsable

Crecién
de valor

Somos Estretegia de

Grupo América sostenibilidjd

En Grupo América, nos
enfocamos en la creacion de
valor sostenible a través de
una gestion financiera rigurosa
y con vision de largo plazo.

Compromiso  Anexos

social

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y bienestar
del talento

Calidad y
seguridad

VAN
CJ

Durante 2024, implementamos estrategias
nos permitieron continuar avanzando en nuestrar
crecimiento, integrando modelos de negocio circulares,

promoviendo lainnovacién sosteni icando buenas
- . —

practicas a lo largo de tod adena de valor.

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia,

compartimos el valor econémico generado y distribuido

por nuestras empresas en USD, con base en los estados
financieros a corte de diciembre de 2023 y 2024.
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Valor econémico generado

Valor econémico distribuido

Valor econémico Retenido

fAmco

Valor econémico generado
Valor econémico distribuido

Valor econémico Retenido

Estretegia de Crecién Gobernanza

E" Grupo América  sostenibilidad devalor responsable

Ingresos

Costos operacionales

Salarios y beneficios para los empleados
Pagos a proveedores de capital

Pagos a gobierno

Total

Retenido

Ingresos

Costos operacionales

Salarios y beneficios para los empleados
Total

Retenido

Calidad y
seguridad

Compromiso Desarrollo y bienestar  Compromiso  Anexos
con el ambiente  del talento social

$38.161.159
$29.095.423
$6.192.377
$2.382.898
$114.835
$37.785.532

$ 375.627

2024

$ 37.191.769
$36.604.613
$1.852.492
$ 38.457.105

-$1.265.336

$38.783.358
$27.204.928
$5.671.586
$3.981.836
$115.253
$36.973.603

$1.809.756

$29.022.592

$27.592.344
$1.846.760

$29.439.104

-$ 416.512

VAN
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BARVAK

Valor econémico generado
Valor econémico distribuido

Valor econémico Retenido

"ABARVAK
z FOODS

Valor econémico generado

Valor econémico distribuido

Valor econémico retenido

Grupo América

sostenibilidad de valor responsable

seguridad con el ambiente

Ingresos - -
Costos operacionales $890.884 $ 634.496
Salarios y beneficios para los empleados $828.820 $ 767140
Total $1.719.705 $1.401.636
Retenido -$1.719.705 -$1.401.636
- I

Ingresos $1533.327 $590.609
Costos operacionales $1.537.290 $546.849
Salarios y beneficios para los empleados $272.337 $99.906
Total $1.810.073 $647.036
Retenido -$ 276.406 -$56.138

Pese a los desafios enfrentados durante el periodo, los
resultados reflejan la resiliencia de nuestra organizacion
y el compromiso continuo con una gestion estratégicay
responsable. En AFZ y Hacienda Barvak, logramos avances
significativos gracias a una administracion eficiente y un
enfoque orientado al crecimiento econdmico sostenible.

En Barvak Foods y AMCO, seguimos enfrentando un
contexto retador. Sin embargo, hemos consolidado una
estrategia enfocada en alcanzar el punto de equilibrio en
ambos giros de negocio. Las acciones implementadas
priorizan la eficiencia operativa, el control riguroso de
gastos y la identificaciéon de nuevas oportunidades de
ingresos, reafirmando nuestra capacidad de adaptacién
y vision a largo plazo.

&
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Somos Estretegia de Crecién Gobernanza Calidad y
Grupo América  sostenibilidad devalor responsable seguridad

Durante 2024, destacamos las siguientes iniciativas implementadas
desde las distintas empresas del Grupo:

Seguimiento y control de presupuestos:

/ Realizamos un monitoreo permanente de las previsiones
financieras frente a los gastos reales.

/ ldentificamos desviacionesy ajustamos nuestras estrategias
en funciéon de los planes organizacionales.

/ Fortalecimos los mecanismos para identificar riesgos
financieros y activar controles que eviten su materializacion.

/ Analizamos tendencias del entorno para anticipar desafios
y tomar decisiones con base en datos confiables.

Reduccion de costos operativos
y priorizacién de proyectos:

/ Automatizamos procesos clave y adoptamos tecnologias
que incrementaron la eficiencia operativa.

/ Evaluamos de forma continua el impacto y retorno de
inversiéon de nuestras iniciativas, permitiendo reducir
costos sin afectar la calidad ni el crecimiento.

Estrategias de innovacion y diversificacion:

/ Invertimos en investigacién y desarrollo para aumentar
nuestra competitividad.

/ Diversificamos nuestro portafolio de productos y
servicios, abriendo nuevas lineas de negocio con potencial
estratégico.

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y bienestar
del talento

Compromiso
social

Anexos
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|]I] Medicién y andlisis desde la Alta Gerencia:

Fortalecimos la supervision del desempefio organizacional,
con foco en éareas criticas.

Identificamos fortalezas, oportunidades de mejora y
proyectos prioritarios.

Reforzamos la revisién constante de presupuestos como
una herramienta de gestion estratégica.

@ Aplicacion de ajustes segtin desempeiio observado:

Evaluamos resultados periédicamente para identificar
dreas de mejora por proceso.

Ajustamos estrategias, recursos y procedimientos de
manera flexible y oportuna.

Adoptamos un enfoque iterativo que refuerza nuestra
capacidad de adaptacion.

Promovimos una cultura organizacional basada en el
aprendizaje y la mejora continua.

Estos esfuerzos han sido fundamentales para
garantizar la sostenibilidad financiera del Grupo,
permitiéndonos avanzar con solidez en nuestros
objetivos de largo plazo y sentar las bases para
seguir generando valor econémico, social y
ambiental de manera integrada.
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Implicaciones financieras, riesgos y oportunidades

ante el cambio climatico

GRI 201-2

Conscientes de los desafios que plantea el cambio climatico, en Grupo América
realizamos un diagnéstico inicial para identificar los principales riesgos y oportunidades
sociales y ambientales con impacto financiero. Este ejercicio marca un primer paso
hacia la integracion sistematica de consideraciones climaticas en nuestra planificacion
estratégica, evaluando como pueden afectar la viabilidad y sostenibilidad de nuestras
operaciones, activos e infraestructura a lo largo del tiempo.

Nuestro objetivo es fortalecer progresivamente este diagndstico, incorporando
herramientas de analisis mas robustas que nos permitan anticipar escenarios climaticos,
tomar decisiones informadas y reforzar nuestra resiliencia organizacional frente a eventos
fisicos y transiciones regulatorias.

A continuacién, presentamos los principales riesgos y oportunidades

financieras identificados en este ejercicio inicial:

GRUPO .

-7/ AMERICA

Las variaciones climaticas extremas pueden afectar la disponibilidad y
el costo de materiales o insumos como concreto, agregados y queso,
generando escasez. También podrian interrumpir servicios basicos
como luz y agua, impactando la continuidad del negocio.

Impacto en la cadena de suministro

Riesgos

El endurecimiento de las regulaciones climaticas podria incrementar
los costos del grupo por la implementacion de medidas de mitigacion o
sanciones por incumplimiento.

Regulaciones ambientales
mas estrictas

Desarrollar un plan de continuidad Disefar planes por empresa que aseguren la operacion ante eventos
de negocio fortuitos, anticipando escenarios y respuestas de manera estructurada.

La creciente demanda de soluciones sostenibles representa una
Demanda de productos sostenibles oportunidad para adoptar energias renovables y reducir emisiones,

Oportunidades . . .
mejorando el posicionamiento del grupo.

Fortalecer colaboraciones con entidades publicas, privadas y sociedad
civil para proyectos de mitigacion y adaptacion, impulsando innovacion
y reputacion.

Alianzas estratégicas publicas
y privadas
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Los eventos climaticos extremos elevan los costos y dificultan el

Impacto en la cadena de suministro . . . .
abastecimiento de materias primas esenciales.

La implementacién de nuevas normativas para reducir emisiones

Riesgos Cambios regulatorios sobre emisiones . - . L.
podria requerir ajustes operativos y tecnolégicos.

La adopcién de medidas para mitigar o adaptarse al cambio climatico

Costos de adaptacion climatica P .
podria implicar gastos adicionales.

Desarrollar bienes y servicios enfocados en sostenibilidad que abran

Productos sostenibles g
nuevas fuentes de ingreso.

Oportunidades Incorporar practicas sostenibles puede disminuir costos en el

largo plazo y posicionar a la empresa frente a clientes y aliados
ambientalmente responsables.

Reduccion de costos y mejora
de imagen

fAmco

Derrumbes en las diferentes carreteras debido a lluvias intensas
Riesgos Afectaciones logisticas por lluvias afectan el transporte de materias primas, elevando los costos logisticos
y tiempos operativos.

., Apuesta por la creatividad y adaptacion a los clientes mediante
Innovacién de productos P P y P

Oportunidades . . el desarrollo de productos que respondan a nuevas tendencias,
diferenciados . . B e
fortaleciendo la diferenciacion y fidelizacion.
s,
P N A
N N
;\/t ‘\
HACIENDA

BARVAK

Las variaciones en lluvias y temperatura alteran la calidad de los
Impacto climatico en la cultivos para el ganado, afectando su salud, productividad y la
produccion ganadera disponibilidad de pasto, con implicaciones directas en los ingresos por
venta de leche.

Riesgos

Incorporar nuevas lineas productivas permite reducir la dependencia
Oportunidades Diversificacion de actividades de una sola fuente de ingreso, fomentar la innovacién, adaptarse a
nuevas demandas y fortalecer la competitividad de la organizacion.

&
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2024 Grupo América  sostenibilidad devalor responsable seguridad conelambiente del talento social d

Gobernanza

responsable

GRI 3-3

Funcionamiento del gobierno corporativo

Etica y transparencia




Nuestro gobierno
corporativo tiene como
objetivo identificar,
mitigar y prevenir riesgos
ambientales, sociales y
econdémicos, asegurando
la sostenibilidad y el
crecimiento responsable
de nuestro negocio.

anza Calidad y

Compromiso  Anexos
sable seguridad s

A través de un enfoque basado en la transparencia, la
rendiciéon de cuentas y la gestion integral del riesgo,
fortalecemos el cumplimiento normativo, optimizamos
la eficiencia operativa y reforzamos nuestra reputacion
corporativa, alinedandonos con las expectativas de
nuestros grupos de interés.
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Grupo América  sostenibilidad de valor

Nuestra gestion se fundamenta en las mejores practicas
internacionales, el marco normativo nacional y lineamientos
internos que garantizan una administracion sélida, basada
en la prevencion y resolucion de conflictos, asi como enuna
toma de decisiones informaday alineada con la generacion
de valor para todas nuestras partes interesadas. Para
asegurar una gestion efectiva, contamos con politicas
clave, entre ellas:

Politicas
Cédigo de Eticay Conducta Empresarial
Politica contra el hostigamiento sexual

Politica de reclutamiento y seleccion

Politica para la prevencién y sancién
de la discriminacién y acoso laboral

Politica de confidencialidad

Politica de Gobierno Corporativo
de Grupo América

Estatuto de Auditoria
Plan de Continuidad de Negocio

Politica de Ciberseguridad del Grupo

Procedimiento Gestion de la
informacion documentada

Politica de Sostenibilidad
Politica ambiental
Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

Politica de compras sostenibles

1anza Calldady
responsable seguridad

Area que administra

Gerencia de Talento Humano
/ Direccion Corporativa

Gerencia Legal / Direccién Corporativa

Gerencia de Auditoria Interna / Presidencia

Gerencia de Tl / Gerencias Generales /
Direccion Corporativa

Gerencia de Tl / Direccion Corporativa

Mejora continua / Direccién Corporativa

Gerencia de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad / Direccion Corporativa

Gerencia de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad / Direccion Corporativa

Salud y bienestar / Gerencia de Talento Humano

Gerencia de Abastecimiento Estratégico /
Direccion Corporativa

Omiso esarrollo y bienesta Comp

con el ambiente  del talento social

Estos lineamientos se complementan con medidas
como la evaluacion de impactos y riesgos operativos
y estratégicos que se mapean desde cada una de las
areas, bajo el acompafiamiento del area de Procesos
y Mejora Continua, la capacitacién del personal, la
implementacion de sistemas de gestiony la ejecucion de
planes de accién. Ademas, hemos fortalecido nuestros
mecanismos de auditoria, gestién responsable de la
cadena de suministro y monitoreo del desempefio para
asegurar el cumplimiento de estos compromisos.

&
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Funcionamiento del

gobierno corporativo

Estructura del gobierno corporativo
GRI 2-9, 2 -11, 2-12 405-1, 2-10, 2-17, 2-18

Nuestra estructura de gobernanza posee tres niveles principales:

Asamblea General de Accionistas

de defensa

©
()
=
=
@
=
(]
E
‘=
o

Junta Directiva

Comités de apoyo

s Comité de

Comité de Evaluaciény

© Auditoria Compensacién

&

w0

i

>0 Comité de Comité de

o Finanzasy Estrategia y Desarrollo
Tributario de Negocios

Alta Gerencia

Auditoria Interna

de defensa

Tercera linea

Gerencias corporativas

La primera linea de defensa en estd conformada por sus
principales 6rganos de gobierno, asegurando una gestion
estratégica y alineada con sus objetivos corporativos.
La Asamblea General de Accionistas, como érgano supremo, define
las directrices estratégicas y supervisa la gestion del grupo. Por
su parte, la Junta Directiva es responsable de la administracion y
direccion de los negocios, garantizando el cumplimiento de estos
lineamientos.

La segunda linea de defensa refuerza la supervisién y ejecucion
operativa dentro de la organizacion. Los comités de apoyo
especializados fortalecen la toma de decisiones en areas clave,
garantizando transparencia, eficiencia y estabilidad en la gestiéon
empresarial. Asu vez, la Alta Gerencia es responsable de la ejecucion
operativa, asegurando que las estrategias definidas por la Junta
Directiva se implementen de manera efectiva y alineada con los
objetivos corporativos.

La terceralinea de defensa esta conformada por el drea de Auditoria
Interna, que supervisa el cumplimiento de controles internos,
mientras que las Gerencias Corporativas operativizan los lineamientos
corporativos, garantizando su implementacion efectiva en la
gestion diaria.
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Nuestra Junta Directiva esta conformada por al menos tres clave. En cada reunién, se asignan responsables y plazos
miembros: presidente, secretario y tesorero, con la posibilidad para el desarrollo de iniciativas, seguimiento de acuerdosy
de integrar a otros segun las necesidades de la organizacion. supervision de procesos, manteniendo un registro detallado
Sesiona mensualmente para garantizar un control riguroso que fortalece la transparencia y la debida diligencia.

sobre temas estratégicos, proyectos prioritarios y aprobaciones

Composicion de la Junta Directiva

¢Ocupa otro

Miembros de la Ejecutivo / cargo dentro de la

Junta Directiva No ejecutivo L T Organizacion?
¢Cual?
Carlos Humberto Viquez Brenes Ejecutivo No independiente 6 meses CEO
Carlos Humberto Viquez Ramirez No ejecutivo No independiente 6 meses No
Maria José Estrada No ejecutivo Independiente 6 meses No
Eladio Bolaiios Villanea No ejecutivo Independiente 6 meses No
Cristian Roberts Castro No ejecutivo Independiente 6 meses No
Alejandro Jiménez Fonseca No ejecutivo Independiente 6 meses No
Victor Garita Gonzdlez No ejecutivo Independiente 6 meses No

Nota: Los miembros del Directorio poseen competencias en asuntos econémicos, sociales y ambientales.
Ademas, no forman parte de grupos vulnerables ni representan intereses especificos de ninglin grupo de interés.

Independencia. Un miembro es considerado independiente
sicumple conlos siguientes criterios: no ha sido empleado
de la empresa o del grupo econdmico en los Ultimos dos
afos, tampoco mantiene lazos familiares hasta segundo
grado con otros miembros de la Junta Directiva, empleados
o consultores, o posee mas del 3% del capital social de la
sociedad, no representa a accionistas especificos ni recibe
beneficios econdmicos significativos de la organizacion,
tampoco ha sido socio de una firma de auditoria que haya
prestado ese servicio alaempresa enlos Ultimos dos afos.

El proceso de designacion y seleccién de los miembros

de la Junta Directiva es a través de la Asamblea General Competencias pertinentes. Se exige a los miembros
de Accionistas, quienes ejercen su derecho de voto segun contar con experiencia, formacién académicay principios
su participacion en el capital social. Para garantizar una éticos, asegurando una administracién alineada con las
gestion eficaz y transparente, la seleccidn de los miembros mejores practicas de gobierno corporativo.

se fundamenta en criterios como:
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En 2025 desplegaremos un plan de
capacitacion en desarrollo sostenible,
fortaleciendo el conocimiento interno

en la materia. Ademas, como parte de las
buenas practicas de gobernanza, tendremos
un reglamento para la evaluacion de los
miembros de la Juntay la definicion de
parametros de medicion de la sostenibilidad.

Comités

Por otro lado, la Junta Directiva cuenta con comités
especializados que facilitan la supervision y la toma
de decisiones en areas clave:

Comité de Auditoria

Apoya a la Junta Directiva en la funcién de auditoria,
garantizando que tanto la auditoria interna como los
auditores externos operen con la objetividad e independencia
requeridas. Ademas, vela por que lainformacién financiera
dirigida a la Junta Directiva, los accionistas y el publico
en general, sea emitida y revelada con responsabilidad,
transparencia y oportunidad, reflejando razonablemente
la situacion financiera de las empresas.

Comité de Evaluacion y Compensacion

Establece las politicas especificas sobre remuneracion y
otros beneficios para los miembros de la Junta Directiva,
la Alta Gerencia y algunos funcionarios clave. Estas
politicas consideran factores como el cumplimiento de
metas previamente fijadas, el desempefio individual y
el desempefiio global de las empresas.

Comité de Finanzas y Tributario

Respalda a la Junta Directiva en la funcién de finanzas y
tributacion, asegurando que las propuestas sean presentadas
oportunamente para la toma de decisiones. Este comité
contribuye a la estabilidad y permanencia de las empresas,
fundamentales para la conservacién del patrimonio de
los accionistas y el beneficio de los terceros interesados.

Comité de Estrategia y Desarrollo de Negocios
Apoya a la Junta Directiva en la funcién de planeacién
estratégica y desarrollo de negocios, asegurando que las
propuestas sean presentadas para la toma de decisiones.
Su labor garantiza la estabilidad, innovacion y permanencia
de las empresas, aspectos esenciales para la conservacion
del patrimonio de los accionistas y el beneficio de los
terceros interesados.
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Comunicacion de inquietudes
criticas a la Junta Directiva

Los accionistas, miembros de la Junta Directiva y otros
grupos de interés pueden comunicar inquietudes a la
Junta Directiva a través de los siguientes mecanismos:

1.

En 2024, se escalaron cinco inquietudes, las cuales fueron

Asamblea General de Accionistas: los accionistas
tienen derecho a expresar sus inquietudes y solicitar
informacion relevante sobre la organizacion.

Canales de comunicacién interna: los colaboradores
pueden reportar situaciones que afecten la gestién
de la organizacion a través de mecanismos internos
de comunicacion. Las situaciones son analizadas por
el Comité de Etica y Transparencia.

Comité de Auditoria: se encarga de recibir y evaluar
denuncias relacionadas con irregularidades financieras,
enriquecimiento ilicito, fraude o incumplimiento
normativo.

Sistema de informacion de hechos indebidos:
permite reportar inquietudes relacionadas con ética
y cumplimiento, garantizando la proteccién de los
informantes. Las quejas o sugerencias son recibidas de
forma confidencial mediante el canal Tu Voz Cuenta.

atendidas por los comités de apoyo segln su naturaleza.
Estas incluyeron la revision y aprobacion de los planes
estratégicos y presupuestos tanto a nivel de empresa
como por area, asi como la presentacion de funciones
y equipos de trabajo.

&



52

Reporte de
sostenibilidad
2024

Responsabilidad en la gestion de impactos

La Junta Directiva delega la gestion de los impactos econdmicos, ambientales
y sociales a las areas estratégicas de la organizacién, estableciendo
responsabilidades claras en los altos ejecutivos y colaboradores clave. Este
enfoque garantiza un monitoreo estructurado, alineado con los principios de
sostenibilidad y gestion de riesgos.

W

Econdémico

La Gerencia Financiera 'y
Administrativa lidera la gestion
de impactos financieros

junto con Procesos y Mejora
Continua, enfocandose

en identificar, cuantificar,
monitorear y controlar los
riesgos. Para una administracion
efectiva, cuenta con jefaturasy
coordinadores que supervisan
los impactos econémicos de
cada empresa del grupo seglin
su actividad comercial.

2

Ambiental

El area de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad gestiona

los impactos ambientales,
identificAndolos, cuantificandolos
y controlandolos en cada

unidad de negocio. Procesos

y Mejora Continua fiscaliza

su cumplimiento normativo,
desde el Sistema de Gestion
Integrado de Calidad y Ambiente.
Cada empresa cuenta con un
responsable ambiental que
colabora con la Gerencia de
Facilidades, Mantenimiento

y Servicios Generales para
identificar y mitigar los

impactos ambientales.

&
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Social

El drea de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad lidera la
gestion de impactos sociales,
asegurando el monitoreoy
optimizacién de las iniciativas.
Procesos y Mejora Continua
supervisa la identificacion

y gestion de impactos en
comunidades y grupos de
interés. Cada giro de negocio
cuenta con un responsable de
gestion social para fortalecer
este proceso. Este proceso se
lleva registrado en el Sistema
de Gestion Integrado de
Calidad y Ambiente (SGI).

El seguimiento y transparencia en la comunicacién de estos impactos se
realiza mediante reportes de sostenibilidad anuales, reuniones del comité de
sostenibilidad con la Alta Gerencia y auditorias internas y externas. Ademas, se
utilizan canales de reporte interno para actualizar avances, cumplimientos, riesgos
y estrategias, garantizando una supervision continua, la mejora de procesosy la
toma de decisiones informadas en sostenibilidad. La Direccién Corporativa de
Grupo América es la encargada de revisar y aprobar el informe de Sostenibilidad.
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Politicas de remuneracion
GRI 2-19, 2-20, 2-21

h!

\

Nuestras politicas de remuneracién se alinean al Cédigo
de Gobierno Corporativo y son supervisadas por instancias
especializadas, garantizando transparencia y equidad en la
compensacion de los miembros de la Junta Directiva. La
remuneracién se basa en un esquema fijo, limitado al pago de
dieta por el ejercicio del cargo, sin incluir incentivos adicionales,
excepto para aquellos que desempefien funciones ejecutivas
o presten servicios como directores clave. No se contemplan
bonos de contratacion, indemnizaciones por rescision de
contrato, reembolsos ni prestaciones de jubilacion.

Actualmente, en Grupo América estamos incorporando
criterios en nuestra Politica de Sostenibilidad para vincular
la remuneracion de la Junta Directiva y la Alta Gerencia con
el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad.

Para el proceso de determinacién y ratificacion de
remuneraciones, realizamos las siguientes acciones:

Definicion del monto: la remuneracion es establecida
por la Junta de Accionistas y la Direcciéon Corporativa, con
asesoria del Comité de Remuneraciones.

Participacion de consultores externos: actualmente,
no contamos con un consultor de remuneracién ni un
ente independiente que intervenga en la determinacién
de montos.

Ratificacion: el Comité de Compensaciony Remuneraciones
y el Organo de Administracion presentan la propuesta de
remuneracion a la Asamblea de Accionistas, que ratifica
tanto el monto como la periodicidad del pago.

Este enfoque estructurado permite que la compensacion
del maximo 6rgano de gobierno se establezca de manera
clara, equitativa y en conformidad con las politicas
internas de la organizacién. Ademas, en linea con
nuestro compromiso con la transparencia en la gestién
de compensaciones, presentamos la proporcion de la
compensacion total anual de la persona mejor pagada
de cada empresa del Grupo con respecto al promedio
de la compensacion del total de colaboradores.

Ratio de compensacioén total

R

AFZ 4,87 5,20

m 7'62 6’67

Hacienda Barvak 7,21 7,00

Barvak Foods 3,01 4,28

Nota: Estos resultados no contemplan la compensacion de los miembros
de la Junta Directiva.

Este indicador permite observar el nivel de dispersion salarial
interna y evaluar la proporcionalidad entre la alta direccion
y el personal operativo y administrativo. Estos resultados
responden a las dindamicas propias de cada operacion, asi como
a las politicas internas. Continuaremos monitoreando este
indicador como parte de nuestras practicas de gobernanza
responsable.
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Eticay

transparencia

Conducta empresarial responsable
GRI 2-23, GRI 2-24

En Grupo América contamos con un Cédigo de Gobierno
Corporativo que incorpora principios de responsabilidad
social, ética, transparencia, legalidad y respeto por los
derechos humanos, fomentando una cultura de integridad
en todas nuestras operaciones. Complementariamente,
el Cédigo de Etica establece directrices claras para la
toma de decisiones, la planificacion estratégicay la
gestion empresarial, garantizando el cumplimiento de la
debida diligencia, la gestion de riesgos y la rendicion de
cuentas. Este Ultimo refuerza el principio de precaucion,
estableciendo que cada colaborador es responsable de
cumplir con los valores y normas éticas, con sanciones
progresivas en caso de incumplimiento, que van desde
amonestaciones hasta el despido sin responsabilidad
patronal.

Para asegurar un entorno laboral seguro y respetuoso,
hemosimplementado una Politica contra el Hostigamiento
Sexual y Laboral, que define los mecanismos efectivos
de prevenciény sancion, protegiendo la integridad fisica
y psicoldgica de nuestros colaboradores y visitantes.

El respeto por los derechos humanos es un pilar
fundamental para nuestra organizacién, por ende,
aseguramos la adopcién de practicas alineadas con
tratados internacionalesy regulaciones locales, mediante
politicas como:

Cédigo de Etica

Politica contra el Hostigamiento Sexual

Politica para la prevencion y sancion
de la discriminacion y acoso laboral

&
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Estas politicas aplican al 100% de nuestros colaboradores y
fomentan relaciones responsables con partes interesadas
clave, incluyendo proveedores, clientes, comunidades
y gobiernos locales. La documentacion relevante esta
disponible en la intranet interna para consulta de los
colaboradores. Asimismo, la difusién de estos compromisos
se realiza mediante:

Inducciones obligatorias

Juntas de comunicacion trimestrales
Boletines institucionales

Correo electrénico corporativo
Canales internos como WhatsApp.

Como parte del proceso de induccién de las personas
colaboradoras, cada nuevo colaborador debe leery
firmar los compromisos al momento de su ingreso, y
cualquier actualizacién en las politicas se comunica de
manera inmediata a través de los medios anteriormente
mencionados.

Para asegurar la integracion de estos principios en la
estrategia organizacional, implementamos procesos de
seguimiento y control para monitorear indicadores de
cumplimiento por drea y empresa, asimismo, desde la
Gerencia de Planeacion Estratégica, se lleva un seguimiento
mensual del cumplimiento de los planes corporativos y
estratégicos, asi como de susindicadores. Este seguimiento
se realiza en conjunto con la Direcciéon Corporativa y
los lideres de cada area. En caso de incumplimientos,
se realizan planes de accidn con cada encargado del
indicador. Adicionalmente, se llevan a cabo juntas de
comunicacion trimestrales, donde se presentan politicas,
estrategias y planes de trabajo anuales con objetivos
claros por empresa.

Finalmente, reforzamos la implementacién de nuestros
compromisos en toda la cadena de valor, asegurando
que nuestras politicas apliquen a todas las empresas del
Grupo y sus relaciones comerciales. Al mismo tiempo,
promovemos la capacitacién continua para que cada
colaborador comprenda sus responsabilidades en materia
de ética, cumplimiento normativo y conducta empresarial
responsable.

Canal interno de denuncias
GRI 2-16, 2-26

En Grupo América disponemos de Tu Voz Cuenta,
un canal interno a través del cual los colaboradores
pueden presentar solicitudes, denuncias e inquietudes,
asi como solicitar asesoramiento sobre procedimientos
y politicas aplicables a sus funciones. Este canal
facilita el acceso a informacion clave para comprender
las responsabilidades de cada area administrativa,
promoviendo un entorno de trabajo mésinformado
y transparente. Las quejas, sugerencias o denuncias
que ingresen por este canal son analizadas por el
Comité de Eticay Transparencia, quien designa las
sanciones a aplicar segun la denuncia ingresada.

Adicionalmente, almacenamos en nuestro Sistema
de Gestion Integrado (SIG Corporativo) todas las
politicas, manuales y documentos corporativos que
respaldan las buenas practicas de conducta empresarial
responsable. Este repositorio digital permite a los
colaboradores acceder a la documentacion en linea
en cualquier momento, garantizando su disponibilidad
y consulta agil.

Como parte de nuestra estrategia de sensibilizacion,
se desarrollan campafias de comunicacién interna
dirigidas a informar sobre los procesos, funciones
y responsabilidades dentro de la organizacién.
Estas iniciativas fortalecen la cultura corporativa,
promoviendo un entorno de trabajo basado en la
transparencia y la claridad en la gestion. Asimismo,
en AFZ contamos con un buzén en nuestra pagina
web que permite a los clientes registrar comentarios,
quejas, denuncias o solicitudes, facilitando asi un
canal directo y accesible de comunicacién.
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Practicas para prevenir corrupcion

En Grupo América mantenemos un compromiso firme con
la transparencia, la ética empresarial y el cumplimiento
normativo, estableciendo controles rigurosos para
la prevencion de riesgos de corrupcidon en todas sus
operacionesy a lo largo y ancho de la cadena de valor.

Asimismo, la filosofia empresarial del Grupo y su estrategia
de crecimiento exigen a la organizacién disponer de un
esquema de gestion y gobierno corporativo basado en
estandares nacionales e internacionales para garantizar
el cumplimiento del marco normativo tanto local como
internacional.

A través de un enfoque integral y adaptado a las
particularidades de cada empresa del grupo, hemos
implementado estrategias de gestidon de riesgos y
medidas de control interno que fortalecen el cumplimiento
de los mas altos estandares éticos. En ese sentido, el
100% de los miembros de la Junta Directiva fueron
informados sobre la Politica de Etica, y la totalidad de
los colaboradores de las empresas del Grupo recibieron
capacitacion e informacion relacionada con su contenido
y aplicacion.

En 2024, todas las empresas de Grupo América evaluaron el
100% de sus operaciones expuestas a riesgos de corrupcion,
reafirmando su compromiso con la transparenciay la
integridad en la gestion empresarial.

&




Como resultado del
proceso, se identificaron
los siguientes riesgos
significativos en diversas
areas operativas,
implementandose .

didas d | Facilidades,
medidas de control para Proyectos y
mitigarlos y sanciones, Compras
segun corresponda:

Operacion
evaluada

Todas las areas

La revision de proveedores en materia de corrupcion es
un proceso clave dentro de los programas y acciones de
la Gerencia de Proteccién Patrimonial y la Gerencia de
Abastecimiento Estratégico, permitiendo identificar y
mitigar amenazas relacionadas con sobornos, fraudes,
lavado de dinero y otras practicasilicitas. Este analisis busca
garantizar que los proveedores actlien de manera éticay

Descripcion
del riesgo
identificado

Medidas de control
implementadas ante el riesgo

+ Revision de proveedores
Relacionamiento - Estrictos controles internos
con proveedores - Auditorias periddicas

« Cultura de transparencia

- Estilo de vida a colaboradores
Enriquecimiento - Estrictos controles internos
ilicito « Auditorias periddicas
« Cultura de transparencia

(o il i
o e A

alineados con las normativas nacionales e internacionales
garantizando:

I

La proteccién de los activos fisicos y tecnolégicos
Control de acceso

Gestion de riesgos en la cadena de valor
Seguridad

Cumplimiento legal

Etica y transparencia

&
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fAmco

SASB IF-RS-510a.3

Operacién Descripcion

evaluada

del riesgo
identificado

Operaciones
(Transportes, Abuso de confianza
taller, combustible)

Relacionamiento con

Proyectos
proveedores

Compras/Bodegas Pérdida de material

Medidas de control
implementadas ante el riesgo

« Sistema de segregacion de funcionesy
controles

« Estrictos controles internos

« Auditorias periédicas

+ Revision y fiscalizacion de proyectos
« Aplicacion de controles internos estrictos
« Auditorias periddicas en el drea de proyectos

« Control de accesos y control de activos
« Aplicacion de controles internos
+ Auditorias internas

Como parte de nuestra estrategia de prevencion, implementamos un sistema
de segregacién de funciones, asegurando que las tareas y responsabilidades
criticas estén distribuidas entre las distintas lineas de defensa de la organizacion.
Este enfoque minimiza el riesgo de abuso de confianza, fraude o malversacién
de fondos, fortaleciendo los controles internos y reduciendo vulnerabilidades

en procesos clave.
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HACIENDA

BARVAK

Operacion

evaluada

Eventos

* Como parte de su estrategia de control, la organizacién implemento el
analisis del estilo de vida, una herramienta clave para detectar posibles
casos de corrupciény enriquecimiento ilicito. Este andlisis permite identificar
discrepancias entre los ingresos declarados de una persona y su nivel de
gasto o adquisiciones, lo que puede evidenciar fondos de origen irregular.

e e Goberna OMISO esa

Grupo América  sostenibilidad de valor responsable seguridad conelambiente del talento

Descripcion
del riesgo
identificado

Medidas de control
implementadas ante el riesgo

+ Revision de proveedores
« Aplicacion de estrictos controles internos
- Auditorias internas periddicas

Relacionamiento
con proveedores

+ Revision del estilo de vida*
Enriquecimiento « Aplicacién de controles internos
ilicito - Segregacion de funciones
+ Auditorias periddicas

BARVAK

«IFOODS

Desvio de
productos

produccién de quesos.

social

Operacion Ddeslcr-lpcmn Medidas de control
evaluada , geresgo implementadas ante el riesgo
identificado
Produccién Conflicto - Aplicacion del Cédigo de Etica
de intereses
Bodegas Robo de insumos « Control de inventarios (tedrico vs. fisico)

« Supervision del transporte y logistica.
Ventas « Auditorias internas y aplicacién de
estrictos controles.

Para mitigar riesgos como el robo de insumos, el conflicto de intereses y el
desvio de productos, la empresa ha implementado controles internos estrictos,
auditorias periédicas y una cultura de transparencia dentro de su planta de
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A pesar de contar con medidas de prevencion contra Segun la naturaleza de los incidentes reportados, se

la corrupcidn, en 2024 se registraron un total de ocho aplicaron las sanciones establecidas en la Politica de
casos internos, sin que ninguno derivara en procesos Etica, la cual contempla medidas disciplinarias que van
judiciales publicos. Las sanciones se implementaron en desde una llamada de atencién hasta el despido sin
apego a la Politica de Etica organizacional. Estos casos responsabilidad patronal.

se desagregan de la siguiente manera:

Casos N

Los casos identificados se vinculan principalmente con
AFZ 4 4 situaciones de relacionamiento inapropiado con proveedores
y posibles indicios de enriquecimiento ilicito.

Los casos identificados se vinculan principalmente a abuso
AMCO 2 2 de confianza, relacionamiento inadecuado con proveedores
y pérdida de materiales.

Los casos identificados se vinculan principalmente

Hacienda ; - s
1 1 a relacionamiento inadecuado con proveedores y
Barvak . o .
enriquecimiento ilicito.
Barvak Foods 1 1 Los casos identificados se vinculan principalmente a conflictos

de interés, pérdida de insumos y desvio de productos.

Nota: Uno de los cuatro casos confirmados de corrupcion derivé en la terminacion del contrato y la exclusién del proveedor involucrado,
quedando inhabilitado para establecer futuras relaciones comerciales con cualquier empresa del Grupo.
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Gestion de

riesgos

GRI 2-27

La gestion de riesgos es un pilar esencial para garantizar la
continuidad, eficiencia y sostenibilidad de las operaciones
en Grupo América. Contamos con un proceso de
debida diligencia que permite identificar, evaluary
gestionar riesgos que puedan afectar nuestros objetivos
estratégicos, operativos, legales y reputacionales. Este
enfoque fortalece la calidad operativa y promueve buenas
practicas de gobernanza en todas nuestras empresas.

Cada compafiia del Grupo se encuentra en diferentes
etapas de madurez en la gestién de riesgos, pero todas
comparten el compromiso de avanzar hacia procesos mas
estratégicosy alineados con estandares internacionales.
Algunas ya cuentan con sistemas estructurados y
certificados, mientras que otras estan en proceso de
desarrollar herramientas y metodologias para fortalecer
sus capacidades.

AFZlidera con un enfoque consolidado desde el area de
Procesos y Mejora Continua, a través de su Sistema de
Gestion Integrado de Calidad y Ambiente, certificado
bajo las normas SO 9001:2015y 1aISO 14001:2015. Este
sistema permite gestionar riesgos por areas, procesosy
proyectos, abarcando categorias como riesgos financieros,
de continuidad de negocio, proyectos, planificacién,
preconstruccion y operacion. En cada uno de los casos, se
identifican riesgos, controles y probabilidad de ocurrencia
con el objetivo de minimizar su posible materializacion.

En AMCO, la gestion de riesgos esta integrada al
proceso de debida diligenciay se desarrolla junto
con el area de Auditoria Interna mediante una
matriz que permite identificar, evaluary controlar
riesgos en continuidad, tecnologia, seguridad,
costos y cumplimiento regulatorio.

casos de incumplimiento significativos de

la legislacién y las normativas en 2024.

En Hacienda Barvak y Barvak Foods, se reconoce la
necesidad de fortalecer la gestion de riesgos. Por
ello, se proyecta ampliar el alcance del Sistema de
Gestion Integrado en los proximos afos, para consolidar
procesos mas robustos y alineados con buenas practicas
internacionales.

Asimismo, como parte de la estrategia de sostenibilidad
de Grupo América, durante el periodo anterior se
definié la materialidad de cada una de las empresas,
identificando los impactosy riesgos de cada empresa en
materia ASG con el propdsito de aportar a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) desde cada una de las
empresas del Grupo y minimizar sus impactos.
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Calidad y seguridad de

huestros productos
y servicios

GRI 3-3, 417-3
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En Grupo, idad y seguridad de nuestros y mejora. El cum P i ) / "_g on la
productos'y servicios es una prioridad fundamental. evaluacion constant a s n de nuestros

Cada una de nliestras empresas implementa medidas clientes, nos permite productc e vicios
especificas para asegurar el cumplimiento de altos seguros, confiablesy ali tativas del
estandares, tanto a nivel nacional como internacional, mercado y la regulacié plicable. A con tinuacion, se
garantizando la confianza de nuestros clientes y usuarios. detalla la gestidn de cad:puna de nuestr compainias -
Contamos con certificaciones internacionales, protocolos en esta materia. :

internos de control y sistemas de mejora continua que ) (5

refuerzan nuestra excelgnaa operativa.

Ademas, gestionamos de forma activa los reclamos,
quejas y retroalimentacion de nuestros grupos de interés,
integrando estos insumos en procesos de evaluacion

o casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing durante 2023y 2024
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AFZ"

En AFZ transformamos negocios en experiencias. Estamos
comprometidos con la innovacion y la sostenibilidad
en nuestras operaciones. Para ello, contamos con
un Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Calidad y
Ambiente certificado bajo las normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, administrado por el drea de Calidad y
Mejora Continua. Este sistema nos permite garantizar
buenas practicas empresariales, la excelencia en el servicio,
el cumplimiento normativo y una relacién efectiva con
nuestros grupos de interés.

Para el éxito del disefio y laimplementacion de este sistema,
contamos con las siguientes politicas y documentos de
soporte:

@ Politica de Gestién de Calidad y Mejora Continua:
establece el compromiso de AFZ con la calidad,
la continuidad del negocio y la excelencia en las
operaciones.

@® Manual del Sistema de Gestién Integrado de
Grupo América: define lineamientos, disposiciones
y actividades para la evaluacién y el desempefio.

@ Politica para la Gestion de la Seguridad: orienta
la gestidon del monitoreo y seguridad en todas las
operaciones del Grupo.

En 2024, logramos la recertificacion en:

- Sistema de Gestion de Calidad.
- Sistema de Gestion Ambiental.

La calidad y la excelencia son pilares fundamentales
en AFZ. Desde el area de Mejora Continua y Calidad
trabajamos para optimizar procesos operativos, mitigar
e identificar riesgos e impactos y mantener la excelencia
en todas nuestras operaciones. En linea trabajamos con
una matriz de riesgos e impactos, la cual incluye:

/ Mapeo, identificacién y cuantificacion de riesgos.

/ Evaluaciéon de riesgos, causas, probabilidad y
consecuencia.

/ Condiciones existentes (controles, responsables,
medidas y respuesta al riesgo).

/ Evaluacion de acciones.

7 Andlisis por drea o proyecto, lo que permite establecer
controles especificos para la continuidad del negocio.

&
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Por otro lado, contamos con una Politica Integrada
de Calidad y Ambiente, que establece los siguientes
principios:

Procurar la satisfaccion del cliente.

Garantizar que los productos y servicios cumplan con
las expectativas del cliente, generando confianza y
fidelizacion.

Aumentar la productividad y eficiencia en los procesos.

Definir procesos claros para reducir errores, desperdicios
y costos operativos, mejorando la eficiencia empresarial.

Cumplir con normativas y regulaciones aplicables al
giro del negocio, alineadas con la norma ISO 9001:2015.

Reducir los riesgos laborales mediante protocolos de
seguridad laboral.

Reducir costos operativos.

Como parte del compromiso con la calidad y excelencia,
en AFZ continuaremos con el levantamiento de riesgos e
impactos en todas las areas, fortaleciendo la capacidad de
anticipacion y respuesta. Asimismo, se proyecta ampliar
el alcance del Sistema de Gestién Integrado y replicar su
metodologia en las otras empresas del Grupo para los
proximos anos, adaptandola segun las particularidades de
cada negocio. Para una implementacion efectiva, también
se reforzara la formacién interna en torno a los temas
materiales, promoviendo una cultura organizacional
alineada con los principios del SGI a través del rol activo
de sus gestores.
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fAmco

En AMCO, trabajamos bajo una estrategia de negocio basada en la
Triple Utilidad, que integra los ejes sociales, ambiental y de gobernanza
con la eficiencia operativa y la optimizacién de costos. En el sector de
la construccion, la calidad y seguridad de los proyectos no solo es un
diferenciador competitivo, sino también una condicién clave para la
satisfaccion del cliente, reducir reprocesos y minimizar riesgos.

Esta vision nos permite actuar con debida diligencia, cumpliendo con la
normativa vigente y evitando sanciones que puedan afectar la continuidad
del negocio.

Para lograrlo, contamos con politicas y estandares que respaldan nuestro
compromiso con la calidad y la seguridad:

Certificacion RMX 2024 “Concreto con Calidad” (Holcim), gracias
a la estrategia de innovacion y cuido del ambiente bajo la cual trabaja
la empresa

Gestion de Calidad y Mejora Continua: compromiso con la calidad,
continuidad del negocio y excelencia operacional y dirigida a los
requerimientos y exigencias del mercado.

Politica para la Gestion de la Seguridad: garantiza el monitoreo y
la gestién de la seguridad en todas las operaciones.

Politica “Cero desperdicios”: promueve el uso eficiente de los
recursos, incluyendo el control del consumo de combustibles fosiles, uso
eficiente de energia solar, gestion adecuada de residuos, tratamiento
responsable de aguas residuales y compras sostenibles.

ISO 50001:2018 que certifica el sistema de gestion de la energia
(SGE) en el quebrador de Rio Frio.

Certificacion National Safety Council (NSC): que certifica a nuestros
conductores en seguridad vial.

Recibimos por segundo afio
consecutivo la certificacion
RMX “Concreto con Calidad”
de Holcim, gracias a nuestro
compromiso con la innovacion
y el cuido del medio ambiente.

&
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Evaluacion y gestion de riesgos ambientales asociados

al disefiio, la ubicacion y la construccion de los proyectos

SASB IF-EN-160a.2

En AMCO, evaluamos de forma proactiva los riesgos
ambientales asociados a nuestros proyectos, considerando
tanto la etapa de planificacion como las operaciones
de construccion. Para ello, analizamos la topografia del
terreno, la época del afio en que se desarrollara la obra,
asi como las colindancias relevantes —como comunidades,
rios, bosques y zonas de proteccion—. Esta evaluacion
temprana nos permite identificar posibles impactos,
establecer medidas de mitigaciéon adecuadas, con el fin
de garantizar un desarrollo responsable y cumplir con las
expectativas del cliente y el acatamiento de la normativa
legal y ambiente aplicable.

En nuestras operaciones de concretos y agregados, nos
apegamos estrictamente a la normativa local y nacional.
Contamos con visitas mensuales de regentes ambientales,
quienes elaboran reportes oficiales para las autoridades
correspondientes, validando nuestro cumplimiento. A ello
se suman recorridos internos de analisis para verificar
pardmetros como el ruido y la calidad de efluentes.

Las practicas clave que implementamos para
minimizar impactos ambientales incluyen:

Cumplimiento normativo: verificacion de
codigos y legislacion ambiental en todas nuestras
operaciones, coordinaciéon permanente con
autoridades locales y nacionales, y cumplimiento
de los requisitos especificos de cada contrato.

Manejo seguro de sustancias: almacenamiento
controlado de combustibles y quimicos en

zonas sefalizadas e impermeabilizadas, con
acompafamiento técnico y capacitaciones

al personal en el manejo y respuesta ante
emergencias.

Gestion de residuos: disposicion en centros
autorizados, planes de manejo de residuos sélidos
y peligrosos, asi como reciclaje de concreto
mediante recuperadoras de agregado y reliso

de material cementicio.

Mitigacion de impactos sobre la biodiversidad:
implementacién de sedimentadores, uso de
barreras de contencion, y demarcacion de

zonas de proteccién con apoyo topografico.

Medidas en transporte y maquinaria: control
de emisiones, uso de combustibles de calidad y
mantenimiento preventivo para evitar derrames.

Mejora continua: adopcion de estandares
ambientales internacionales, como los de la
Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO), para reducir el consumo energético e
incrementar la eficiencia ambiental.

Durante la fase constructiva, trabajamos de la mano
con nuestros clientes para asegurar el cumplimiento
de los compromisos establecidos en cada contrato. Las
medidas de mitigacion son revisadas periddicamente
por los responsables designados por el cliente, quienes
emiten informes quincenales. En caso de que existan
observaciones por parte del cliente, son abordadas de
forma inmediata. En algunos proyectos, incluso se asigna
personal exclusivo para el mantenimiento de las medidas
ambientales implementadas.




68

Reporte de
sostenibilidad
2024

Atencion de no conformidades y costos de reelaboracion

Como parte de nuestro compromiso con la mejora
continua, en AMCO gestionamos de manera oportuna
las no conformidades ambientales que puedan surgir
durante la ejecucién de nuestras obras; tomando con
la mayor responsabilidad las quejas o inconformidades
que se puedan presentar. En caso de que exista una
queja o denuncia, activamos protocolos de seguridad
e inspeccion, reafirmando nuestro compromiso con el
bienestar de la comunidad.

Un ejemplo de ello fue una advertencia recibida en 2024
por una queja de un vecino relacionada con niveles de
ruido y polvo en una obra ubicada en la provincia de
Heredia. Al recibir esta notificacion, se activaron los
protocolos internos: se realizaron inspecciones ensitio y
mediciones de ruido con el apoyo del Ministerio de Salud,
confirmando que los niveles se encontraban dentro de
los pardmetros de normalidad. También, se ajustaron los
equipos para reducir vibraciones y se levanté una valla
para mitigar el paso del polvo.

Ademas de gestionar las no conformidades externas, en
AMCO monitoreamos y corregimos de manera constante
los costos de reelaboracién relacionados con errores
o imprevistos durante la ejecucion de los proyectos.
Estos retrabajos incluyen evitar actividades repetitivas

Tipo de retrabajo “ Acciones correctivas implementadas

Mano de obra + Sobrecarga de trabajo.

Materiales
bases, lastres y concretos.

Subcontratistas

+ Contratacion de personal con poca experiencia.

+ Lluvias intensas que lavaron materiales como

+ Subcontratistas con baja calificacion técnica.
- Errores que obligaron a rehacer trabajos.

0 pérdidas monetarias relacionados con

incidentes de seguridad y por defectos.

que representan un foco de atencion clave para nuestra
estrategia de mejora continua, eficiencia operativa y
control de costos.

Durante 2024, los costos por reelaboracién en lalinea de
Concretos y Agregados ascendieron a USD $81.452, lo que
representa una disminucién del 16 % en comparacién con el
afio anterior (USD $94.760). Las principales causas de estos
costos adicionales fueron errores en la calibracién de las
dosificadoras, fallas mecanicas en las mezcladoras (mixer)
y autobombas, asi como la entrega de concreto en obra
fuera de especificacion. Como respuesta, se consolidaron
los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos, y se aplicaron ajustes operativos y mejoras
en el plan de calidad de las plantas, enfocados en minimizar
desviaciones y asegurar la conformidad del producto.

Por otro lado, en la linea de Infraestructura, se presentaron
costos por reelaboracion por USD$116.000. A continuacién,
se resumen los, sus causas y acciones implementadas:

- Definicion de bandas de facturacién.
- Ajuste en la cantidad de proyectos segtin capacidad.
+ Preseleccioén de clientes.

- Control de erosién: sacos, cortes de agua, geotextiles.
- Capacitaciones a ingenieros y maestros de obra.

- Reasignacion de los mejores subcontratistas.
+ Exclusion de los que no cumplian estandares.
- Descuentos por retrabajos aplicados.
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Por todo lo anterior, hemos logrado consolidar una oferta de valor que
combina eficiencia, cumplimiento normativo y sostenibilidad. Este enfoque,
impulsado de manera colaborativa junto a aliados, se ha traducido en la
participacion exitosa en proyectos emblematicos para el desarrollo del pais:

La nueva planta de Coca Cola en Liberia.
El Centro de Convenciones de Costa Rica.
La nueva sede de la Universidad Latina en Heredia.
El Centro Corporativo El Cafetal.
Durante 2024, hemos consolidado avances clave que reafirman nuestro

compromiso con la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad en la industria
de la construccién. Entre los principales hitos del afo se encuentran:

Expansion operativa con la apertura de nuevas plantas
estratégicamente ubicadas en Tamarindo, Guanacaste y Coyol
de Alajuela.

Innovacion en productos y servicios, destacando el
lanzamiento de productos CONCRE, que aplican altos estandares
de construcciény ofrecen soluciones que optimizan procesos,
mejoran la calidad de las obras y reducen el impacto ambiental.

Integracion de practicas ambientales responsables,
alineadas con estandares exigentes de la industria.

Certificacion ISO 50001:2018, que establece los requisitos
para un Sistema de Gestion de la Energia (SGE).

Mapeo de riesgos clave en colaboracién con la Gerencia de
Auditoria.

&
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Grupo América  sostenibilidad de valor

HACIENDA

BARVAK

SASB SV-LF-250a.1, SV-LF-250a.2

En Hacienda Barvak trabajamos con un enfoque de
calidad en nuestras operaciones, enfocados en la
satisfaccion de nuestros clientes y el fortalecimiento de
la relacién con todos nuestros grupos de interés. Como
parte de nuestro compromiso con la mejora continua,
en 2024 elaboramos y publicamos el Reglamento de
Hacienda Barvak, una herramienta clave para reforzar
la seguridad operativa de nuestros colaboradores y
clientesy para garantizar estandares consistentes en
el 100 % de las actividades realizadas en la empresa.

Art.2 del alcance y propésito
Reglamento Hacienda Barvak

"“El reglamento de Hacienda Barvak establece normas refer-
entes a los aspectos generales de control ambiental, control
de acceso, salud y seguridad ocupacional, reglamentacion
vial, calidad y otros necesarios para la buena convivencia
de los clientes, arrendatarios, estudiantes, colaboradores,
proveedores y visitantes dentro de Hacienda Barvak, asi
como para la utilizacion adecuada de las instalaciones. Este
reglamento tiene, por lo tanto, caracter complementario a
todas las leyes que rigen en el pais”.

1anza Calldady
responsable seguridad

Omiso esarrollo y bienesta Comp

con el ambiente  del talento social

Adicionalmente, el Servicio Nacional de Salud Animal
(Senasa) realiza visitas periddicas a Hacienda Barvak
con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa
vigente y asegurar el bienestar de los animales que
habitan en la Hacienda. Estas medidas preventivas han
sido fundamentales para fortalecer la seguridad de los
visitantes y garantizar la calidad y el correcto desarrollo
de las actividades en nuestras instalaciones.

Durante el aflo 2024 no se registraron fallecimientos de
clientes; sin embargo, se presentaron dos accidentes por
caidas, lo que representa una tasa de lesion de clientes
del 0,0002%.

Tras estos eventos, implementamos nuevas medidas de
seguridad para reducir el riesgo de accidentes similares
en el futuro:

1. Los tours solo pueden realizarse con autorizacién y
bajo la guia de un entrenador capacitado, quien brinda
las indicaciones de proteccion necesarias durante
todo el evento.

2. Porningunarazén el cliente puede montar a caballo
sin que el animal haya agotado previamente su
energia, con esta accién se garantiza la reduccion
de comportamientos impredecibles como los saltos.

3. Serefuerzalasefializacion en zonas verdes y senderos,
y se proporciona una guia clara del trayecto antes de
iniciar cualquier caminata. Toda caminata serd guiada
por un experto de la Hacienda.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la
seguridady bienestar de nuestros visitantes, manteniendo
estdndares altos en todas nuestras actividades recreativas.
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casos de incumplimiento relacionados
con la informacion y el etiquetado de
nuestros productos.

retiradas de producto del mercado
relacionadas con seguridad alimentaria.

<\BARVAK
FOODS

GRI 417-2, SASB FB-MP-250a.3

)
Z

Barvak Foods cuenta con una Politica de Inocuidad
y Aseguramiento de la Calidad que establece los
siguientes compromisos:

/ Garantizar lainocuidad en toda la cadena productiva
de sus productos alimenticios.

/ Implementar y mantener un sistema de gestion de
la calidad que promueva la continuidad operativa y
la mejora continua.

/ Brindar una atencidon al cliente de excelencia,
asegurando un servicio alineado con los mas altos
estandares.

7 Cumplir rigurosamente con las normativas nacionales
e internacionales aplicables.

“Nos comprometemos a cumplir con nuestros objetivos de
inocuidad, calidad, mejora continua y atencioén al cliente,
proporcionando exquisitos quesos artesanales. Esto se
logra mediante el establecimiento de controles de calidad

e inocuidad y estrictos procedimientos de fabricacion, em-
paquey distribucion, garantizando la recepcién la seguridad
desde la recepcion de materias primas hasta la distribucién
al consumidor final”.

Asimismo, como parte del protocolo implementado,
el drea de Salud y Seguridad Laboral realiza visitas
e inspecciones de campo periédicas para evaluar el
estado de diversos elementos criticos para la seguridad
operativa, entre ellos: cilindros y extintores, Ilaves
de cierre de seguridad, mangueras y extensiones
eléctricasy conexiones a los tableros eléctricos. Estas
revisiones se realizan utilizando un checklist de seguridad
disefiado para verificar el correcto funcionamiento de
las instalaciones y prevenir posibles riesgos.
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Inspecciones de seguridad en instalaciones en Grupo América

A través del equipo de salud y seguridad
de Grupo Américay desde la gerencia
de Facilidades, se realizan inspecciones
periddicas para garantizar la calidad y

seguridad en las empresas.

Durante 2024 las instalaciones de las empresas de
Grupo América fueron inspeccionadas, superando
satisfactoriamente los controles de seguridad y calidad.
Asimismo, en cada empresa existe la figura de un gestor
de calidad y seguridad que garantiza las inspecciones
periédicas y un adecuado control.

Enla misma linea, el mantenimiento de las instalaciones
se realiza de forma preventiva para garantizar el control,
la limpieza y a calidad en todas las instalaciones de las
empresas, mediante un proceso estandarizado que
determina la calidad y el buen funcionamiento de las
operaciones.

En el caso de AFZ el mantenimiento se ejecuta de forma
preventiva y correctiva:

Mantenimiento preventivo: inspecciones semanales
para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas,
incluyendo maquinaria, sistemas contra incendios,
paneles solares, accesos y alarmas.

Mantenimiento correctivo: en caso de reportes, el
equipo de Facilidades actia mediante un indicador de
cumplimiento para solventar la situacion.

Seguimiento diario de calidad y revisiones mensuales
programadas complementan el proceso, asegurando
un monitoreo constante del estado de las instalaciones.

Ademads, todas las inspecciones y procesos cuentan con
una garantia de calidad, respaldada contractualmente
para asegurar la seguridad y satisfaccion de los usuarios.
En casos de no conformidad, se activa esta garantia para
corregir el trabajo sin costo adicional.

Adicional, para el caso de las demas empresas, existe
un gestor de mantenimiento y de salud y seguridad
ocupacional encargados de garantizar la calidad y el
buen funcionamiento de las empresas.
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Solicitudes atendidas - Gerencia de Facilidades

800

600

400

200

2023

2024

Tt

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre

Durante el periodo

reportado se contabilizaron

5,403 solicitudes, un
incremento de 456
solicitudes (9.2%) con
respecto al 2023 (4,947).

_—

19% 43% 26%

octubre
noviembre
diciembre

486 458 279

576 653 351
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Tiempo de atencién de solicitudes (correctivo):

Tiempo Descrito Equivalente en Horas
2023 2 dias, 4 horas y 26 minutos 21 horas
2024 7 horas y 42 minutos 3.47 horas
Mejora - 17.53 horas

El tiempo promedio de atencién para solicitudes correctivas
se redujo en 17.53 horas, mejorando la capacidad de respuesta
ante solicitudes correctivas y una mayor eficiencia operativa en la
ejecucion de las actividades.

MTTR (Tiempo Medio de Reparacion)

Tiempo Descrito Equivalente en Horas
2023 22 dias, 1M horas y 13 minutos 213.57 horas
2024 9 dias, 1horay 57 minutos 86 horas
Mejora - 127.57 horas

El MTTR alcanzé una reduccién de 127.57 horas en el tiempo
medio de reparacion, lo cual refleja un avance en la eficiencia de los
procesos de mantenimiento y resolucién de incidencias.
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Compromiso con

el ambiente
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Gestion de residuos

Gestion del agua

Energia y emisiones
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5 - EnGrupo América gestionamos elimpacto ambiental de
~ maneraestructurada y alineada con las mejores practicas,

; i ) actica; A través de esta politica,
promoviendo el cumplimiento normativo, la eficiencia . R
en el uso de recursos y una cultura organizacional asumimos compromisos
orientada a la sostenibilidad, considerando que las claros como el cumplimiento
empresas del Grupo presentan distintos niveles de de Ia normativa ambiental
avance en materia ambiental segun las caracteristicas ) . .
e impactos propios de cada operacién. VIgente, el uso eficiente de

. 4 los recursos naturales, la

Como marco que orienta nuestra gestion en todo el o o)
Grupo, contamos con una Politica de Sostenibilidad ~ Feéduccion de emisiones 'y
que refuerza nuestra gestién ambiental en todas las residuos’ y la promocién del
empresas del Grupo, mediante el desarrollo de practicas uso de energ |'aS renovables

responsables, la adopcién de tecnologias limpias y la

implementacién de estrategias orientadas a minimizar en nuestras actividades.

el impacto ambiental de nuestras operaciones.
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AFZ es la primera zona
franca de Costa Rica en
alcanzar la certificacion
Carbono Neutro Plus.

En AFZ impulsamos una gestién ambiental sélida y
coherente, respaldada por un enfoque estructurado que
integra estandares internacionales y buenas practicas:

Sistema de Gestion Integrado de calidad y ambiente:
permite identificar, analizar y controlar los impactos
y riesgos ambientales.

Auditorias internas y externas: se realizan
periddicamente para asegurar el cumplimiento
ambiental y mantener certificaciones como ISO
14001:2015, 1SO 9001:2015, Carbono Neutral y Bandera
Azul Ecolégica.

Cumplimiento de planes operativos: asegura
la integracion de buenas practicas ambientales
en la gestion diaria de las operaciones, gracias al
cumplimiento de indicadores y metas.

Sistema de monitoreo: permite evaluar la efectividad
de las iniciativas ambientales, asi como su seguimiento,
avancesy cumplimientos. Esta rendicién de cuentas
tiene control mensual y se presenta a la Alta Direccién.

Capacitaciéon ambiental: promueve la culturizacién
ambiental entre las personas colaboradoras, facilitando
la adopcion de procedimientos y practicas sostenibles
en toda la organizacion.

Asimismo, en AFZ impulsamos iniciativas alineadas
a cuatro ejes tematicos de accion ambiental:

Movilidad sostenible

Eficiencia energética
Eestion de residuos y programas de sensibilizacién
Educacién ambiental

&
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fAmco

La vision sostenible en AMCO nos ha llevado a redefinir
elrol de la empresa, incorporando variables ambientales,
sociales y de gobernanza en los procesos de toda
de decisiones y el despliegue de la estrategia anual
2025-2026.

Ademas, fomentamos activamente la capacitacion
ambiental como parte de nuestro proceso de culturizacion
interna, promoviendo la adopcién de buenas practicas
por parte de nuestros colaboradores. Las tematicas
abordadas incluyen los principales impactos negativos
de la organizacién identificados mediante su matriz de
materialidad:

Eficiencia energética.
Consumo responsable del recurso hidrico.

Consumo responsable de combustibles.

Somos Estretegia de Crecién Gobernanza
Grupo América  sostenibilidad devalor responsable

Calidad y Compromiso

Tanto en Barvak Foods como en Hacienda
Barvak compartimos el compromiso de
fortalecer nuestra gestiéon ambiental, a
pesar de no contar adn con lineamientos
formales debido a su reciente conformacion.
En ambas operaciones hemos identificado
como prioridad la adecuada gestion de aguas
residuales y residuos, considerando suimpacto
en la sostenibilidad de nuestros procesos.

BARVAK
«IFOODS

En Barvak Foods estamos evaluando
alternativas que garanticen un tratamiento
adecuado de los residuos generados durante
nuestros procesos de produccion de queso.

”
ﬂ\ /\ ﬂ\
NN
HACIENDA

BARVAK

En Hacienda Barvak, registramos nuestros
consumos de electricidad, agua y generacion
de residuos, y estamos en proceso de definicion
de las metas e indicadores de cumplimiento.
Sin embargo, impulsamos la capacitacion
ambiental como parte de nuestra cultura
internay desarrollamos iniciativas como el riego
por goteo en zonas de cultivo y la reforestacion
en areas de proteccion.

Desarrollo y bienestar ~ Compromiso  Anexos
seguridad conelambiente del talento social

&



Bandera Azul Ecolégica

Grupo América reafirmé su compromiso con la
sostenibilidad al recibir importantes reconocimientos
del programa Bandera Azul Ecolégica:

/ AFZfue galardonada en la categoria Cambio Climatico,
destacandose por sus acciones en eficiencia energética,
movilidad sostenible y reduccién de emisiones,
consolidandose como un referente en gestiéon ambiental
dentro del sector empresarial. Hacienda Barvak fue
reconocida en la categoria Agropecuaria, gracias a
sus buenas practicas en manejo de recursos naturales,
conservacion del suelo y uso responsable del agua, lo que
refleja su compromiso con una produccién responsable
y alineada con los principios de sostenibilidad.

/ Practicas agropecuarias - Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG): Hacienda Barvak fue reconocida
por sus buenas practicas agropecuarias y de bienestar
animal.

Ademads, como parte del impulso a la sostenibilidad desde
el entorno familiar, a nivel del Grupo promovemos la
participacion de nuestros colaboradores en la categoria
Hogares Sostenibles, que permite a las familias demostrar
su compromiso ambiental desde casa o implementar
nuevas practicas sostenibles desde el hogar. En 2024,
se otorgd el reconocimiento a dos hogares producto
de sus esfuerzos durante el 2023 y durante 2024 se
inscribieron 10 familias de personas colaboradoras, las
cuales se encuentran en proceso de evaluacion.

Como parte de las buenas practicas, estamos ampliando
el alcance del programa hacia las comunidades, brindando
espacios de capacitacién a vecinos de las comunidades
para que puedan mejorar sus practicas ambientales
y optar por la bandera azul ecolégica en la categoria
hogares sostenibles.
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Gestion de

residuos

GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

En Grupo América promovemos una gestion de residuos
ambientalmente responsable, disefiada segun las
particularidades y el nivel de avance de cada una de
nuestras empresas. Desde AFZ contamos con un Plan de
Gestion Integral de Residuos que define los lineamientos
para la correcta clasificacién, tratamiento y disposicion
de todos los residuos generados. Este plan incorpora
medidas especificas para evitar la mezcla de residuos
ordinarios, valorizables, especiales y peligrosos, ademas
de establecer supervisiones periddicas para asegurar
su cumplimiento. En paralelo, nuestras operaciones en
AMCO, Hacienda Barvak y Barvak Foods se encuentran
en proceso de desarrollo de sus propios planes, cuya
implementacion esta prevista para 2025.

Promovemos activamente campafias de reciclaje y
programas de capacitacién que han contribuido
significativamente a la reduccion de residuos enviados
a relleno sanitario. En el caso de AFZ, reforzamos
este enfoque con acciones orientadas a la economia
circular, como el co-procesamiento y la instalacién de
un contenedor para residuos electrénicos. Ademas,
verificamos que los gestores cuenten con los permisos
legales requeridos, fortaleciendo asi nuestro compromiso
con el cumplimiento normativo y la gestién responsable
de los residuos.

En 2024, en Grupo América generamos un total de 668,9
toneladas de residuos, lo que representa una reduccion
del 16 % respecto al afio anterior (799.9 tn). Ademas,
logramos valorizar el 9.17 % del total generado, superando
en 4.46 puntos porcentuales el aprovechamiento
alcanzado en 2023. Durante este periodo, la generacién
de residuos peligrosos se duplicd, principalmente por
la gestion realizada en AFZ, donde se gestiond o tratd
responsablemente residuos electrénicos almacenados
por mas de una década.

&
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Grupo América sostenibilidad devalor responsable seguridad conelambiente del talento

Compromiso Desarrollo y bienesta

AFZ Residuos generados por AFZ en toneladas

Composicién de los residuos Fesidues Residuos Residuos Residuos
destinados a

aprovechados eliminacién generados generados
Residuos peligrosos 0,00 60,00 60,00 35,00
Valorizables 3765 0,00 3765 2790
Residuos no peligrosos Co-procesamiento 84,00 0,00 84,00 80,00
EBI- Relleno sanitario 0,00 463,00 463,00 632,00
Total 121,65 523,00 644,65 774,90

f mco Residuos generados por AMCO en toneladas

Composicion de los residuos Residuos Residuos Residuos Residuos
destinados a
aprovechados AR generados generados
eliminacién
Residuos peligrosos 0,00 1,26 1,26 2,51
Valorizables 0,64 0,64 0,00 0,00
Residuos no peligrosos Co-procesamiento 0,00 0,00 0,00 0,00
EBI- Relleno sanitario 0,00 22,03 22,03 22,35
Total 0,64 23,28 23,92 24,86

&,
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BARVAK Residuos generados por Hacienda Barvak en toneladas

Composicion de los residuos Fesiclies dez?cisrlnggzz 5 Residuos Residuos

aprovechados eliminacion generados generados
Residuos peligrosos 0,00 0,09 0,09 0,18
Valorizables 0,19 0,00 0,19 0,00
Residuos no peligrosos Co-procesamiento 0,00 0,00 0,00 0,00
EBI- Relleno sanitario 0,00 0,02 0,02 0,03
Total 0,19 on 0,29 0,21

Nota: Los procesos utilizados para recopilar y monitorear los datos relacionados con la gestién de residuos incluyeron el registro de certificados y facturas emitidas por los gestores
autorizados, asi como el control sistematico de volimenes a través de bases de datos internas y reportes compartidos entre las empresas del Grupo América.
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Los residuos aprovechables son gestionados a través de procesos de reciclaje, mientras
que aquellos destinados a eliminacion se disponen mediante distintos mecanismos,
segun su naturaleza y tipo de tratamiento requerido.

Tipos de operaciones de eliminacion de residuos

AMCO

(con recuperacion X X
energética)

Incineracion

Incineracion
(sin recuperacién X
energética)

Traslado aun X X X
vertedero

Otro X X

Nota:

' En AFZ, los principales residuos peligrosos generados incluyen aceite lubricante, aerosoles, aguas con pintura,
residuos electrénicos, recipientes metélicos, restos de pintura y sélidos contaminados con pintura y solventes.

2 En AMCO, se generan principalmente residuos peligrosos como aceite usado, filtros y llantas.

2 En Hacienda Barvak, debido a la naturaleza del negocio, se generan residuos bioinfecciosos.



Adicionalmente, impulsamos practicas de economia circular que
transforman la forma en que gestionamos nuestros recursos.

AFZ~

Fomentamos el reciclaje mediante un sistema

Amco

/ Utilizamos el equipo Scrommel para recuperar

estructurado de recoleccién, en el que nuestros
inquilinos depositan sus materiales reciclables
en centros de acopio establecidos dentro
de nuestras instalaciones. Esta recoleccién
diferenciada permite una clasificacion adecuada
desde el origen, lo que facilita su valorizacién.
Posteriormente, un gestor autorizado se encarga

arena, piedra y reutilizar agua del lavado de
camiones automezcladores, reduciendo el
consumo de materias primas.

/ Optimizamos nuestras mezclas de concreto
para usar el cemento de forma mas eficiente,
disminuyendo residuos y el impacto ambiental.

del transporte y procesamiento de estos residuos,
asegurando su trazabilidad y cumplimiento con
la normativa ambiental vigente y promoviendo el
encadenamiento productivo y buenas practicas
ambientales en la cadena de valor.

A continuacién, se detalla la cantidad de residuos recolectados a través de nuestros centros de acopio en 2024:

Mes Cartén Plastico Aluminio  Tetrapack Hojalata Papel mixto Vidrio Consumo
Enero 2256 2257 38 385 40,51 69 169 2836,71
Febrero 28435 216 18,5 18,5 18,5 167 775 34595
Marzo 16475 221 44 75 4 54 1o 2155,5
Abril 2655,5 341 29 146 25 121 270 35875
Mayo 1827 301 46 128 34 259 71 2666
Junio 2393 185 40 164 13 426 30 3251
Julio 2215 279 30 91 28 82 103 2828
Agosto 2500 268 36 72 19 94 129 318
Septiembre 2800 24 29 67 14 n4 26 3074
Octubre 2759 146 24 144 56 133 67 3329
Noviembre 2889 413 12 137 5 224 105 3785
Diciembre 2658 449 58 85 20 55 234 3559
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Gestion del
agua

GRI 303-5, FB-MP-140a.2, FB-MP-140a.3

medgalitros totales, consumidos
en nuestras instalaciones en 2024.

94,51

Aunqgue actualmente no contamos con un sistema
de medicion para los vertimientos, tanto AFZ como
Hacienda Barvak disponen de plantas de tratamiento
de aguas residuales (PTAR). Adicionalmente, en AFZ
se estd avanzando en lainstalacion de un caudalimetro
con el objetivo de fortalecer el control y seguimiento
de los vertimientos en esta operacion.

Consumo de agua (megalitros)

m 2024 2023
“ 24,48 17,20
AMCO 82,72 74,05
Total 12,47 94,51

Durante el periodo evaluado, no se identificaron impactos
significativos relacionados con el almacenamiento de
agua, por lo que no se reportan variaciones relevantes
en esta categoria. Si bien algunas de nuestras empresas
cuentan con tanques de almacenamiento, su uso no
genera afectaciones al ecosistema o la comunidad local.

En AFZ contamos con un tanque de almacenamiento
de agua que, si bien no se utiliza como fuente principal
porque el consumo operativo proviene directamente del
servicio del proveedor, cumple una funciéon estratégica
al servir como respaldo ante posibles interrupciones,
asegurando asila continuidad de nuestras operaciones.
AMCO cuenta con un tanque de 11.000 litros que permite
optimizar el uso de la bomba del pozo, reduciendo el
consumo energético por su operacién continua. Por su
parte, Hacienda Barvak posee un tanque con capacidad
de 757.000 litros para fines operativos internos.

Nota: Los datos presentados fueron obtenidos a través de mediciones directas en sitio, registros de facturacion y estimaciones basadas en consumos operativos por proceso para
garantizar consistencia y trazabilidad en todos los puntos de operacion. Ademas, ninguna de nuestras operaciones se encuentra ubicada en zonas clasificadas con estrés hidrico. Por
tanto, no se reporta consumo asociado a dichas areas ni a proveedores de agua que operen en contextos de riesgo hidrico significativo.

&
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BARVAK
«/FOODS

Gestion de riesgos hidricos

En Barvak Foods, actualmente no contamos con sistemas
de medicién para monitorear el consumo de agua, debido
a su reciente conformacion. Aunque no operamos en
zonas de estrés hidrico ni enfrentamos restricciones
regulatorias sobre su extraccion, reconocemos que una
gestion adecuada del recurso hidrico es clave para la
sostenibilidad de nuestras operaciones, por lo que se
estard implementando préximamente.

Uno de los principales riesgos identificados estd asociado
ala descarga de aguas residuales, particularmente por
la generacién de suero de leche en nuestros procesos

productivos, lo cual podria representar un impacto
ambiental sino se maneja correctamente. Sin embargo,
a través de nuestra matriz de materialidad, este impacto
ya se encuentra mapeado para su correcto tratamiento.

Como parte de las metas establecidas para este
periodo y cumpliendo con nuestro enfoque preventivo,
estamos definiendo la construccion de una planta
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) con el
objetivo de asegurar la calidad de los vertimientos y
cumplir con los estandares ambientales aplicables en
nuestros procesos.

&
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Energiay

emisiones

Energia

En Grupo América, mantenemos un monitoreo constante
del consumo energético en nuestras operaciones de AFZ,
AMCO y Hacienda Barvak, utilizando como fuente los
recibos emitidos por el proveedor de energia.

Para reducir progresivamente el consumo energético,
en 2024 implementamos en AFZ diversas acciones
orientadas a la eficiencia energética, como el reemplazo
de luminarias fluorescentes por tecnologia LED y la
instalacion de sensores de movimiento en dreas comunes.
Asimismo, contamos con 2.000 paneles solares que
generan anualmente mas de 1.432,8 GJ, impulsando
el uso de fuentes limpias dentro de nuestra comunidad
empresarial.

De manera alineada, en AMCO y Hacienda Barvak también
hemos realizado el cambio de luminarias para disminuir
el consumo energético.

Consumo energético (GJ)

Durante 2024, el consumo energético total de las tres
empresas fue de 14.342 GJ, asociado a electricidad
comprada, ya que no contamos con energia autogenerada.
Este consumo representé un aumento del 12 % frente al
periodo anterior. El incremento respondié principalmente
al crecimiento de las operaciones en AFZ, impulsado por
una mayor demanda de servicios, asi como al aumento
en la afluencia de personasy ala ocupacién de espacios
previamente desocupados en el parque empresarial.
Asimismo, AMCO incrementd la produccion de concreto
premezclado, lo que también contribuyd al mayor consumo
de energia.

Frente a este escenario, estamos identificando nuevas
oportunidades para avanzar hacia un modelo energético
mas eficiente y sostenible, entre ellas, el inicio de la
medicién del consumo energético en Barvak Foods.

AMCO Hacienda Barvak

Tipo de energia

Electricidad comprada

para consumir [fe22

9.997

Total

AFZ

1.921

&
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Emisiones

Como parte de nuestro compromiso con la gestion responsable de nuestros impactos, en
Grupo América hemos iniciado el proceso de medicion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en una de nuestras empresas. Desde 2022, AFZ cuenta con una linea base
de emisiones que alcanzé las 999.752 toneladas de CO: equivalente, lo que ha permitido
monitorear el comportamiento anual y orientar decisiones para reducir la huella ambiental.
Buscamos extender la medicion al resto de las empresas del Grupo y fortalecer nuestras
acciones de mitigacion.

La medicion se realizé bajo estandares internacionalmente reconocidos, incluyendo las
metodologias INTE B5:2020, ISO 14064-1:2018, IPCC, y herramientas de célculo del Instituto
Meteorolégico Nacional (IMN). Durante 2024, se cuantificaron las emisiones en los tres
alcances:

Categoria 1- Emisiones directas: corresponden a las emisiones generadas por fuentes
que son propiedad de la organizacion o estan bajo su control directo. En el caso de AFZ,
se incluyeron como fuentes de emisién: Gas LP, compostaje, extintores, aerosoles, gases
refrigerantes, aceites, gasolina, diésel, butano, fertilizantes y aguas residuales.

Categoria 2 - Emisiones indirectas por electricidad importada: incluye las emisiones
asociadas al consumo de energia eléctrica. Como parte de las medidas de reduccién
para la eficiencia energética implementadas, se sustituyeron luminarias fluorescentes
por tecnologia LED, lo cual permitié una reduccion de 1,54 toneladas de CO: equivalente.

Categoria 3, 4 y 5 - otras emisiones indirectas significativas: hace referencia a las
emisiones indirectas relacionadas con la cadena de valor de la organizacion. En esta
medicién se consideraron las categorias 3, 4 y 5: bienes y servicios adquiridos, bienes de
capital, actividades relacionadas con el consumo de combustibles y energia, transporte y
distribucion upstream, y residuos generados en operaciones. Para el afio 2024, se identificd
como fuente principal la generacién de emisiones por el uso de gasolina en vehiculos
externos vinculados a las operaciones de la empresa.

Alcance de emisiones (tCO.e)

Alcance 2024 2023

Alcance 1 363,66 730,3

Alcance 2 276,52 148
Alcance 3,4y 4 1.641,91 698,87

Total 2.282,09 1.577,17

N
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Reconocidos con el
Galardén Bandera
Azul Ecolégica en la
categoria de Cambio
Climatico en 2024

Compensamos estas emisiones mediante la adquisicion de bonos de carbono equivalentes al
120 % de lo generado, adquiridos a la entidad Anaconda Carbon durante 4 afios consecutivos,
lo que nos ha permitido mantener la certificacion como zona franca carbono neutro plus
otorgado por INTECO por segundo afio consecutivo.

Adicionalmente, impulsamos un programa de movilidad sostenible dentro del parque
empresarial. A través de la aplicacion UrBike, promovemos el uso de bicicletas eléctricas para
el traslado interno de las personas colaboradoras, con mas de 46.000 kilémetros recorridos
y una mitigacion estimada de 3 toneladas de CO: desde finales de 2022.

Asimismo, para facilitar la transicién y promover el uso de vehiculos eléctricos, contamos con
16 estaciones de carga eléctrica de uso gratuito, fomentando asi una cultura de transporte
limpio y responsable dentro del parque empresarial.

&




Reporte de

-. SlelnleH Estretegia de Crecién Gobernanza Calidad y Compromiso Desarrollo y bienestar ~ Compromiso  Anexos AN
89 ;((;sz‘l;el'llb Grupo América  sostenibilidad devalor responsable seguridad conelambiente del talento social °

Desarrollo y bienestar

del talento

Desarrollo de colaboradores

Bienestar integral

Diversidad e inclusiéon
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Desarrollo de

colaboradores

GRI 3-3,2-7

En Grupo América trabajamos en el fortalecimiento de una cultura organizacional

enfocada en el bienestar de nuestros colaboradores, promoviendo un ambiente laboral Great
saludable, inclusivo y equilibrado. Ponemos a las personas en el centro de nuestra gestién, Pl
estableciendo relaciones fundamentadas en el respeto, la confianza, la comunicacion, ace

lainclusién y un propdsito compartido. TO

Nuestro objetivo es mejorar sus condiciones laborales, impulsando su desarrollo integral Work

y elevando los niveles de satisfaccion, empoderamiento, eficiencia y productividad, con Somos Great Place to
el fin de asegurar su bienestar fisico, mental, emocional e interpersonal. Como empresas Work por segundo aio
certificadas como Great Place to Work (GPTW) priorizamos iniciativas enfocadas en salud consecutivo.

y bienestar, reconociendo que nuestro talento humano es el motor de la organizacion.

Numero total de empleados por género y tipo de contrato

2023 2024
Tipo de
empleados
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Fijos 179 73 252 188 66 254
Temporales 0 0 0 0 0 0
Fijos 308 20 328 329 26 355
AMCO -
Temporales 0 0 0 0 0 0 'v
. Fijos 43 8 51 48 5 53 I
Hacienda |
Barvak =
Temporales 0 0 0 0 0 0 [ ]
Fijos 8 8 16 14 7 21
Barvak
Foods
Temporales 0 0 0 0 0 0

Total 538 109 647 579 104 683
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Atracciony fidelizacion del talento

En Grupo América, nuestra Politica de Reclutamiento y
Seleccién permite procesos transparentesy equitativos,
enfocandose en la eleccion del talento mas adecuado para
cada cargo y area. Promovemos un entorno de trabajo
inclusivo y libre de discriminacién, asegurando igualdad
de oportunidades a través del reclutamiento interno.
Aunque no contamos con convenios de negociacién
colectiva, fomentamos un ambiente laboral basado en
el respeto, la equidad y el cumplimiento de nuestras
politicas de bienestar.

Tasa de contratacion'

Toda nueva contratacion pasa por un proceso de induccion
liderado por el Especialista de Gestion de Talento,
facilitando suintegracién y adaptacion, quien se encarga
de estructurar una adecuada induccién corporativa para
que la persona colaboradora conozca la organizacion y
tenga una adecuada curva de aprendizaje. A continuacion,
nuestros indicadores asociados a contratacion:

Por género

No. de nuevos Tasade Tasade Tasa de
colaboradores contratacion contrataci contratacién

35% 52% 29%
m 510 144% 21 81% 489 149%
Hacienda Barvak 19 36% 2 40% 17 35%
Barvak Foods 23 109% 9 129% 14 100%
Total 641 81% 66 76% 575 78%

Por edad

Tasade Entre 30y 50 Tasade Tasade
<30 afios >50 aios
contratacién ainos contratacién contratacién

45% 32% 36%

m 168 305% pisy 127% 80 85%
Hacienda Barvak 5 56% 38% 3 20%
Barvak Foods 10 167% 108% (0] 0%
Total 208 143% 338 76% 95 35%

'La tasa de contratacion se calcula dividiendo el nimero total de contrataciones realizadas durante el periodo entre el nimero total de empleados al final de ese mismo periodo.
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AMCO

e -

Hacienda Barvak

Barvak Foods

Nuevas estrategias para el talento

Para atraery retener talento en 2024, implementamos
diversas estrategias enfocadas en fortalecer nuestra
propuesta de valor como empleador:

Asociacion con ASOAMERICA (Asociacion Solidarista
de Personas Colaboradoras de Grupo Américay sus
empresas), con 525 afiliados, brindando beneficios
como ahorro, acceso a créditos preferenciales,
capacitacion, seguros, actividades recreativas,
descuentos en comercios, asistencia legal y
participacién en proyectos sociales.

Péliza de vida anual de USD $20,000 para personas
colaboradoras asociadas a ASOAMERICA con 498
beneficiados en 2024 (AFZ: 185, AMCO: 259, H.
Barvak: 39, Barvak Foods: 15).

Cobertura de gastos médicos mediante una péliza
especializada.

Flexibilidad de horarios, parqueo gratuito y actividades
de celebracion.

Licencia parental de dos dias, con 17 colaboradores
beneficiados en 2024 (AFZ: 9, AMCO: 6, Hacienda
Barvak: O, Barvak Foods: 2).

Tasa de rotacion? Por género
No. bajas Tasa de rotacion Mujeres Tasa de rotacién Hombres Tasa de rotacion
87 34% 22 33% 65 35%
460 130% 19 73% 441 134%
18 34% 5 100% 13 27%
86% 10 143% 8 57%
583 71% 56 87% 527 63%

Total

2 La tasa de rotacion se calcula dividiendo el nimero total de retiros realizadas durante el periodo entre el nimero total de empleados al final de ese mismo periodo.
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“ 21 38% 51 31% 15 45%
AMCO 144 262% 244 1n8% 72 77%

6 67% 6 21% 6 40%

5 83% 12 100% 1 33%
Total 176 MN3% 313 68% 94 49%

Como parte de nuestra estrategia para fortalecer la
retencion del talento, implementamos una serie de
iniciativas centradas en brindar una experiencia integral
a cada persona colaboradora. Desde el primer contacto
en el proceso de reclutamiento hasta las oportunidades
de desarrollo profesional, buscamos crear un entorno
que promueva el crecimiento, el sentido de pertenencia

y la mejora continua. A través de planes de desarrollo
individual, encuestas de clima laboral, espacios de
integracién, procesos de retroalimentacién y un plan
de reconocimiento adaptado a todos los niveles de la
organizacioén, trabajamos activamente por mantener
equipos motivados, comprometidos y alineados con
nuestros valores.

&
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Formacion y evaluacion del talento
GRI 404-1,404-2,404-3

En Grupo América, impulsamos el desarrollo continuo de nuestro talento
a través de programas de formacion que fortalecen habilidades técnicas,
de liderazgo y seguridad, promoviendo una cultura de aprendizaje y
mejora constante. Para esto, contamos con cuatro iniciativas clave:

uI]

Capacitacion interna

Impartimos cursos, talleres y sesiones dirigidos por expertos
internos y externos en areas clave para el crecimiento
profesional: liderazgo, sostenibilidad, nuevas herramientas
digitales, crecimiento continuo, salud y bienestar.

Alianzas educativas

Colaboramos con instituciones académicas para facilitar
el acceso a programas de formacién y educaciéon continua.
Trabajamos en conjunto con el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) para el desarrollo del programa Crecemos
Educacion, que impulsa a las personas colaboradoras a
concluir sus estudios de primaria, secundaria y bachillerato.

Desarrollo de habilidades blandas

Organizamos actividades enfocadas en liderazgo, trabajo
en equipo y comunicacion efectiva. A través del programa
FOCUS: implementamos herramientas y metodologias
para el crecimiento continuo, optimizacién del tiempo,
desempefio y productividad.

Incentivos para la formacion

Reconocemos el compromiso con el aprendizaje a través
de bonificaciones, oportunidades de ascenso y otros
incentivos. Mediante la metodologia de Evaluacién del
Desempefio, evaluamos el desempeio de las personas
colaboradoras para medir su rendimiento individual y
satisfacer sus necesidades de capacitacion y crecimiento
dentro de la organizacion.

N
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EXPERIENCIAS =

memaorables

Durante 2024, implementamos diversas capacitaciones
para potenciar el crecimiento profesional y el bienestar
de nuestro equipo.

Principales formaciones del 2024
Cantidad de colaboradores
Beneficiados

Nombre del G f G Hacienda Barvak
programa Capacitacion Descripcion ﬂ AMCO

Desarrollamos lideres que fomentan
entornos laborales seguros y de confianza,

Liderazgo aplicando seguridad psicolégica, Human 3 15 4 -
-Formacion Interna and organizational performance (HOP),

Programa accountability y liderazgo coach para fortalecer

liderazgo la influencia positiva en los equipos.

transformador

Apoyamos a quienes lideran por primera vez,

brindandoles herramientas y habilidades clave 5 5 1
para desempefiar su rol con éxito y potenciar su

crecimiento profesional y personal.

Nuevos lideres
- Formacioén con
proveedor externo

Implementamos 5S y Lean para optimizar el
entorno de trabajo, reducir desperdicios y
. S . 125 6
mejorar la eficiencia operativa, fomentando
habitos sostenibles y productivos.

Mejora continua
Focus (Focus) -
Formacién Interna

Capacitacion especializada en seguridad y
salud laboral para identificar y prevenir riesgos,
) . - 107 6 43
cumpliendo con normativas y reduciendo
incidentes en el trabajo.

Seguridad
ocupacional -
Formacién Interna

Sistema Cultura seguridad  Capacitacion en seguridad fisica, control
de Saludy fisica - Formaciéon  de accesos y prevencion de amenazas para 2 3 ~ ~
Seguridad con proveedor proteger a las personas, activos e instalaciones,

Laboral externo y fomentar una cultura preventiva.

Entrenamos brigadistas en prevenciony

gestién de emergencias, mejorando su 19
capacidad de respuesta en incendios,

evacuaciones y primeros auxilios.

Brigadas -
Formacién con
proveedor externo

&
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Principales formaciones del 2024

Nombre del

programa

Sostenibilidad

Liderazgo
Transformador

Regulaciony
legislacion

Saludy
bienestar

Universidad
América

Conduccion
responsable

Somos
Grupo América

Ambiente -
Formacién con
proveedor externo

Inclusiony
diversidad -
Formacién con
proveedor externo

Auditoriay
Sostenibilidad -
Formacién Interna/
Externa

Mapeo de talento -
Formacién Interna

Evaluacion de
desempefio -
Formacién Interna

Inteligencia
Artificial -
Formacién con
proveedor externo

Ciberseguridad -
Formacién Interna

Power Bi -
Formacién con
proveedor externo

Régimen de zonas
francas

Salud y bienestar

Universidad
América:
formacion técnica
de concreto

Escuela técnica
para choferes -
Formacion Interna

Estretegia de Crecion Gobernanza Calidad y
sostenibilidad devalor responsable seguridad

Formacién en gestion ambiental para fortalecer
el compromiso con la sostenibilidad y el
cumplimiento de normativas, minimizando el
impacto ambiental de las actividades.

Sensibilizamos sobre la importancia del
autocuidado, la equidad y el respeto,
promoviendo una cultura organizacional
inclusiva y saludable.

Formacion en auditorias y sostenibilidad

para evaluar y mejorar procesos internos,
cumpliendo con normativas y promoviendo una
gestion responsable alineada con los objetivos
organizacionales.

Fortalecemos el mapeo del talento interno con
la metodologia 9-Box, optimizando decisiones
sobre gestidn del talento, planes de sucesiony
desarrollo profesional.

Capacitacion en evaluacion del desempefio
para mejorar la capacidad de realizar
evaluaciones justas y optimizar el rendimiento y
la productividad en la empresa.

Concientizamos sobre el impacto de la IA

en el entorno laboral, promoviendo su uso
estratégico con herramientas como ChatGPT
para mejorar productividad e innovacién.

Formacion en ciberseguridad para identificar,
prevenir y responder a amenazas cibernéticas,
promoviendo la proteccién de la informaciony
una cultura de seguridad digital.

Capacitacion en Power Bl para mejorar el
analisis de datos, crear dashboards interactivos
y optimizar la gestion de informacion dentro de
la organizacion.

Capacitacion en el régimen de zonas francas,
optimizando la gestion de incentivos fiscales
y garantizando el cumplimiento de normativas
para una operacion eficiente.

Promovemos la salud y el bienestar del
personal mediante capacitacién sobre
prevencion de enfermedades y habitos
saludables, contribuyendo a un ambiente
laboral proactivo.

Facilitamos capacitacion técnica virtual en
concreto, optimizando procesos de produccién
y distribucién, asegurando altos estandares de
calidad en proyectos.

Capacitacion a choferes en seguridad

vial, calidad, ética y operacién de equipos,
mejorando desempefio y seguridad en el
transporte, alineados con los estandares de la
empresa.

Compromiso
con el ambiente

37

22

35

Desarrollo y bienestar ~ Compromiso

del talento

social

n

37

56

Hacienda
Barvak

Anexos

VAN
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Crecién
de valor

Somos
Grupo América

Estretegia de
sostenibilidad

Promedio de horas de formacion al ailo por empleado

Categoria

Laboral

Directivos y

Gobernanza
responsable

Compromiso  Anexos

social

Calidad y
seguridad

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y bienestar
del talento

Desarrollo de
colaboradores

AMCO

e T I e S
12 15 13 7 0 7

gerentes

Mandos medios 20 32 24 pA] 15 22
Analistas V 5 6 5 4 5
Otros (especificar) 5 6 5 0

Total 8 10 ] 6 (5} 6

Barvak Foods

Categoria
el Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivosy | 0 | 0 0 0
Mandos medios 20 0 20 (0] (0] (0]
Analistas 4 6 5 2 1 2
Otros (especificar) 6 4 6 (0} (] 0
Total 7 5 6 2 1 2

Para asegurar el crecimiento y la excelencia en el
desempefio, en AFZy en AMCO efectuamos evaluaciones
periédicas que permiten medir el rendimiento de
nuestros colaboradores, identificar oportunidades de
mejora y reforzar sus habilidades. Estas evaluaciones
nos ayudan a alinear el desarrollo individual con los
objetivos organizacionales, fomentando una cultura de
retroalimentacion y mejora continua. A continuacién, se
presenta el porcentaje de empleados que participaron en
el proceso de evaluacion de desempeio durante el afio:

Evaluacion del desempeiio

Categoria

Laboral

Directivos y

En Hacienda Barvak y Barvak Foods no se ha
implementado un proceso formal de evaluacién
de desempefio, debido a la reciente conformaciéon
de la estrategia de las empresas. A partir de 2025,

daremos inicio al levantamiento y ejecucién de este
proceso, con el objetivo de medir el rendimiento,
fomentar el desarrollo del talento y alinear los
objetivos individuales con la vision de la empresa.

AMCO

I T T e T

gerentes 50% 0% 35% 100% 0% 100%
Mandos medios 83% 108% 92% 52% 50% 52%
Analistas 76% 108% 89% 27% 29% 28%
Otros (especificar) 0% 0% 0% 0% 0% 0%

VAN
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Bienestar

integral

GRI 3-3,403-1,403-8

En Grupo América, nos comprometemos a garantizar
un entorno de trabajo seguro y saludable para todos
nuestros colaboradores, alineando nuestras practicas
con normativas nacionales e internacionales. Nuestro
Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo (SST) abarca

Gestion de Comisionesy @
Oficinas de SST, asegurando
la participacion activa de los
trabajadores.

Inspecciones y recorridos de
seguridad, con evaluaciones
periddicas para detectary
mitigar condiciones inseguras.

Modelo de
gestion de SST

Seguimiento de hallazgos @
identificados, garantizando la
implementacion de acciones
correctivas y preventivas.

Capacitacién presencial a los
trabajadores, fortaleciendo

la cultura de prevenciény
respuesta ante emergencias.

Nuestro modelo de gestién de SST se desarrolla en
cumplimiento de las principales regulaciones nacionales
en la materia, como el Reglamento General de los Riesgos
del Trabajo (Nro.13466), el Reglamento de Comisiones
y Oficinas de Salud Ocupacional (Nro. 39408) y los
articulos 398 y 400 del Cédigo de Trabajo. Ademas,
integramos estandares internacionales reconocidos, como
la Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

el 100% de nuestros colaboradores y empresas. Este se
fundamenta en la prevencién de riesgos laborales, el
cumplimiento normativo y la mejora continua, a través de
un modelo de gestion estructurado en ocho ejes clave.

Investigacion de accidentes,
para analizar causas raiz y
establecer medidas que eviten
su recurrencia.

@® Formacion de brigadas en
combate de incendios y Plan
de Atencién Basica (PAB),
asegurando la preparacion
ante incidentes.

Documentacion legal, que
incluye la implementacion
del sistema.

@® Gestién de contratistas,
garantizando que todas las
empresas aliadas cumplan con
los estandares de seguridad y
salud establecidos.

de Estados Unidos, la American National Standards
Institute (ANSI), las Normas Europeas (EN) y la National
Fire Protection Association (NFPA).

Adicionalmente, como parte del proceso de mejora
continua, estamos en proceso de estructuracion y adopcion
de mejores practicas, con el objetivo de alinearnos en el
futuro con normativas internacionales como ISO 45001.

&
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Procesos para identificar peligros y evaluar riesgos

En Grupo América, aplicamos la metodologia IPER de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, para
detectar los peligros en el lugar de trabajo, evaluar los
riesgos asociados y definir medidas preventivas que
minimicen accidentes y enfermedades laborales.

Para ello, realizamos inspecciones regulares, priorizamos los
riesgos segun suimpacto y probabilidad y registramos los
hallazgos, asignando responsablesy plazos de correccion.
Asimismo, efectuamos un monitoreo continuo para
verificar la implementacién de acciones correctivas,
mejorar nuestros procedimientos y tiempos de respuesta.

Ademds, promovemos una cultura de reporte de
condiciones inseguras que permite a los colaboradores
notificar riesgos de forma directa a sus supervisores
o al drea de SST de manera anénima, mediante el
correo saludocupacionalafz@afz.cr, las condiciones y
riesgos reportados son revisados por el drea de SST o
las comisiones de brigadistas y se les da seguimiento
hasta su resolucion. Asimismo, como parte de la cultura
interna de riesgo, se implementan capacitaciones y
visitas periddicas donde el personal especializado revisa
las posibles condiciones de riesgo. Esto se realiza en el
100% de las empresas, incluyendo los edificios alquilados
por clientes internos, en el caso de AFZ.

Evaluacién
deriesgos

Identificacion @——
de peligros

En cuanto a accidentes, activamos el protocolo de
investigacion utilizando la metodologia TASC (Systematic
Cause Analysis Technique), una técnica sistematica
para analizar las causas de incidentes y definir acciones
correctivas dentro de un plan de accién. Este plan es
monitoreado para garantizar su efectividad y prevenir
incidentes futuros.

Por otro lado, a través de capacitaciones constantes
y evaluaciones periddicas, aseguramos que nuestros
colaboradores cuenten con el conocimiento y los recursos
necesarios para desempefiar sus funciones en un entorno
seguro. Durante 2024, se impartieron un total de 38
sesiones de formacién en tematicas clave como:

Seguridad en alturas y manejo de equipos.
Prevencion de riesgos eléctricos y quimicos.
Emergencias y primeros auxilios.

Condiciones ambientales y ergonomia.

Inducciéon en Salud y Seguridad en el Trabajo para
nuevos ingresos.

Estos esfuerzos han permitido mejorar la preparacion de
nuestros equiposy reforzar el cumplimiento de normativas
de seguridad durante la jornada laboral.

Establecimiento
de controles

—@ Ejecucion
de controles

Identificacion de
Peligros y Evaluacion
de Riesgos

&
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Comunicacion y espacios de participacion en salud y seguridad

Realizamos campafas de comunicacién interna dirigidas
al 100% de nuestros colaboradores, donde difundimos
informacion clave sobre normativas y protocolos por
drea. Adicionalmente, organizamos sesiones presenciales
con lideres y equipos de trabajo, ofreciendo un espacio
para resolver dudas y recibir orientacién directa del
area especializada.

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad,
evaluamos periédicamente el conocimiento de los
colaboradores a través de examenes y ejercicios
practicos. Ademas, promovemos su participacion
mediante reuniones y reportes directos al inspector
de SST, para tener una retroalimentacién constante
sobre riesgos y medidas de prevencion.

Grupo América cuenta con una Comisiéon de Salud
Ocupacional y brigadas de emergencia en cada una de
las empresas, encargadas de velar por la seguridad en
el trabajo. Esta comision, que se reline mensualmente,
tiene como responsabilidades:

/ \dentificary evaluar riesgos laborales en todas las areas.

/ Proponer e implementar medidas preventivas y
correctivas.

/ Supervisar el cumplimiento de las politicas de SST.

/ Realizar capacitaciones y sensibilizacién en salud y
seguridad.

/ Investigar incidentes y sugerir mejoras.

/ Fomentar la participacién de los colaboradores en la
gestién de SST.
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Salud y bienestar
GRI 403-3,403-6

En Grupo América, nos comprometemos con el bienestar integral de nuestra
gente. Por eso, ofrecemos una serie de programas y servicios voluntarios
de promocién de la salud, disefiados para fomentar habitos saludables,
prevenir enfermedadesy mejorar la calidad de vida de quienes hacen parte
de nuestra organizacion.

Desafio de Titanes

Fomentamos estilos de vida saludables a través de retos
deportivos y nutricionales. En este desafio, los colaboradores
de Grupo América trabajan durante tres meses para mejorar
su bienestar fisico y mental, fortaleciendo habilidades como
el liderazgo y el trabajo colaborativo al enfrentarse a un reto
final que pone a prueba sus destrezas fisicas.

A lo largo de estos tres meses, los participantes reciben
acompanamiento profesional de médicos, fisioterapeutas y
nutricionistas, ademas de someterse a evaluaciones médicas
para monitorear su progreso. El programa establece metas
individuales de salud y pérdida de peso, las cuales contribuyen
al logro de los objetivos grupales.

Riesgos de salud abordados: estrés, sedentarismo, sobrepeso.
Disponibilidad: se realiza una vez al afio, pero nuestras zonas

deportivasy el acceso a especialistas en salud y nutricion estan
disponibles todo el afo.

Consultorio médico

Ponemos a disposiciéon de todos nuestros colaboradores un
consultorio médico de acceso gratuito, donde pueden recibir
atencion médica general, fisioterapia, asesoria nutricional y
apoyo psicoldgico.

Riesgos de salud abordados: enfermedades generales,
accidentes laborales.

Disponibilidad: Todo el afio.

&

Reconocidos por el Premio
PREVENTICO - Otorgado por el Instituto
Nacional de Seguros (INS) en el 2024.
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Escuela Osteomuscular

En 2024 creamos la Escuela Osteomuscular, un programa
disefiado para atender las principales patologias crénicas
reportadas en 2023, como diabetes, hipertensiony dislipidemia,
asi como prevenir lesiones osteomusculares derivadas de
movimientos repetitivos y malas posturas en el trabajo. Con una
participacién inicial de 82 personas, la iniciativa incluy6 clases
mensuales sobre estiramiento corporal, técnicas adecuadas
para levantar y empujar y posturas correctas.

Ademas, se realizaron consultas médicas, chequeos fisicos,
estudios especializados como ultrasonidos y rayos X, y un
seguimiento constante con medicina de empresa, reduciendo en
un 50% las lesiones osteomusculares. Como parte de la mejora
continua, priorizaremos a quienes presenten un estado critico
de salud, brindandoles tratamiento privado por tres meses,
seguimiento trimestral con exdmenes de sangre y consultas
nutricionales mensuales. Ademas, ampliaremos el alcance de
la escuela osteomuscular hacia el 100% de las empresas.

Riesgos de salud abordados: enfermedades generales,
accidentes laborales.

Disponibilidad: Todo el afio.

Acceso a servicio de nutricionista

Brindamos programas gratuitos de nutricion con seguimiento
personalizado. Cada consulta incluye una evaluacién detallada
de saludy un plan de alimentacién adaptado a las necesidades
y metas de cada colaborador.

Riesgos de salud abordados: sobrepeso, obesidad.

Disponibilidad: inscripciones abiertas cada seis meses.

&
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Chequeo médico

En 2024, el area de Salud y Bienestar de Grupo América, puso a
disposicion de las personas colaboradoras de AMCO el programa
Chequeo Médico para preveniry tratar enfermedades crénicas.
Este programa consistié en que, durante cinco meses, se
realizaron tamizajes médicos a 71 colaboradores que participaron
en esta primera versién. Las principales patologias detectadas
fueron hipertension, diabetes, hiperlipidemias y enfermedades
hematoldgicas, cuyo impacto podria derivar en complicaciones
graves. Para mitigar estos riesgos, se implementé un plan
de atencién con tratamiento privado por tres meses (para
complementar el tratamiento otorgado por la Caja Costarricense
de Seguro Social, CCSS) exdamenes trimestrales y consultas
nutricionales mensuales, reforzando el compromiso con la salud
y bienestar de los colaboradores del Grupo.

Riesgos de salud abordados: enfermedades generales,
accidentes laborales.

Disponibilidad: todo el afio.

Programas de movilidad
Para fomentar la actividad fisica y reducir el estrés, ofrecemos
clases grupales como Cardiodance y Spinning, impartidas por
instructores especializados.

Riesgos de salud abordados: estrés, sedentarismo, sobrepeso.

Disponibilidad: tres veces por semana en nuestras instalaciones,
con acceso para familiares y clientes directos.

Zonas para deporte y recreacion

Contamos con espacios disefiados para la actividad fisica y el
esparcimiento, zonas verdes y gimnasio de acceso libre para
todos nuestros colaboradores.

Riesgos de salud abordados: estrés, sedentarismo, sobrepeso.

Disponibilidad: todo el afio.

N
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A través de estudios higiénicos periédicos, realizados con
el apoyo de especialistas, monitoreamos factores como
ruido, estrés térmico y otras condiciones que podrian
afectar la salud de nuestros colaboradores. Con base en
estos resultados, implementamos planes de mejora para
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademds, ofrecemos capacitaciones sobre seguridad e
higiene laboral. Como parte de nuestro compromiso con
la prevencién, conformamos brigadas de emergencia,
integradas por personal capacitado en primeros
auxilios y evacuaciones, fomentando ademds una

Salud mental

Sabemos la importancia del bienestar emocional, por eso
ofrecemos charlas que brindan herramientas para el manejo del
estrés y otras condiciones psicosomaticas. Ademds, nuestros
colaboradores pueden acceder a consultas psicoldgicas,
siempre que cumplan con ciertos criterios como antigiiedad
y desempefio.

Riesgos de salud abordados: estrés, ansiedad, patologias
generales.

Disponibilidad: Todo el afio (consulta psicoldgica sujeta a
aprobacion).

Charlas de salud y bienestar

Realizamos charlas dirigidas a colaboradoras sobre temas de
prevencién de enfermedades, nutricién y salud y bienestar.
Estas charlas se realizan mediante sesiones en formato virtual
y presencial.

Riesgos de salud abordados: enfermedades generales,
accidentes laborales y bienestar integral.

Disponibilidad: mensualmente.

cultura de prevencion a través de entrenamientos y
simulacros regulares. Para asegurar la efectividad de
estas medidas, realizamos auditorias externas que
verifican el cumplimiento de normativas y estandares
de seguridad.

Anualmente, participamos en el Simulacro
Nacional de Evacuacién por Sismo en Costa
Rica, realizado por la Comisién Nacional de
Emergencias (CNE), el cual se realiza desde
cada una de las empresas del Grupo y se
coordina mediante las brigadas de emergencia.

&



105

Reporte de
sostenibilidad
2024

Indicadores de accidentabilidad y enfermedades
laborales de colaboradores directos

Numero de fallecimientos resultantes
de una lesiéon

Tasa de fallecimientos resultantes
de una lesiéon

Cantidad de lesiones por accidente
laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral
grave (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente
laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables

Numero de fallecimientos ocasionadas
por enfermedades laborales

Numero de casos registrables de
enfermedad laboral

fAmco

Colaboradores

Numero de fallecimientos resultantes
de unalesién

Tasa de fallecimientos resultantes
de unalesiéon

Cantidad de lesiones por accidente
laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral
grave (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente
laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables

Ndmero de fallecimientos ocasionadas
por enfermedades laborales

Ndmero de casos registrables de
enfermedad laboral

0

6,02

6,02

22

23,97

22

23,97

45

0

10,41

33

50,28

33

50,28

Los principales accidentes registrados
incluyeron contracturas musculares
derivadas de sobreesfuerzos y golpes
causados por caidas o contra objetos.
Para prevenir estos incidentes, la empresa
implementé: la Escuela Osteomuscular,

para fortalecer la prevencién de
lesiones musculoesqueléticas, mejoras
en la sefalizacién, campafas de
concientizacién, y la aplicacién estricta
de protocolos de uso de Equipos de
Proteccion Personal (EPP).

Los accidentes mas frecuentes
incluyeron golpes contra objetos, lesiones
osteomusculares, atrapamientos,
caidas al mismo nivel y sobreesfuerzos.
Adicionalmente, se presentaron
enfermedades laborales relacionadas
con factores ergonémicos, alimenticios
y respiratorios. En 2024 iniciamos con el
registro de estos casos para una mayor
trazabilidad y oportuna gestion.

Para mitigar estos riesgos, la empresa
implementé mejoras en las practicas de
seguridad y fortaleci6 la capacitacion a
través del programa Chequeo Médico,
enfocandose en la prevencion y atencion
de lesiones y enfermedades crénicas.

&
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BARVAK

Numero de fallecimientos resultantes
de unalesién

Tasa de fallecimientos resultantes
de una lesiéon

Cantidad de lesiones por accidente
laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral
grave (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente
laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables

Numero de fallecimientos ocasionadas
por enfermedades laborales

Numero de casos registrables de
enfermedad laboral

BARVAK
A«/FOODS

Numero de fallecimientos resultantes
de unalesién

Tasa de fallecimientos resultantes
de una lesiéon

Cantidad de lesiones por accidente
laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral
grave (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente
laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables

Numero de fallecimientos ocasionadas
por enfermedades laborales

Numero de casos registrables de
enfermedad laboral

0

4,03

9,39

0

3,43

3,43

0

3,50

3,50

0

Los principales accidentes registrados
incluyeron golpes contra objetos,
caidas de animales, caidas al mismo
nivel, sobreesfuerzos y atropello por
equipo. Para reducir estos riesgos, la
empresa implementé medidas como el
control de mantenimiento de equipos,
la verificacion de terrenos adecuados y
protocolos para el uso seguro del equipo
en condiciones climaticas adversas.
Ademas, se reforzé la capacitacion del
personal y se mejoré la sefalizacion para
prevenir incidentes.

Se registré un Unico accidente,
correspondiente a un accidente de
trayecto. Para prevenirlos, la empresa
implementé medidas como la colocacién
de cintas antideslizantes en zonas
con mayor humedad, la realizacién
de mantenimientos preventivos y la
capacitacion del personal en practicas
seguras de movilidad.
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Diversidad e

inclusion

En Grupo América, promover la igualdad y la equidad
de género no solo responde al cumplimiento de las
normativas laborales, sino también a nuestro firme
compromiso con la responsabilidad social y la garantia
de igualdad de oportunidades en todos los niveles
de la organizaciéon. Creemos firmemente que todas
las personas, independientemente de su género,
orientacion sexual, etnia, condicién socioecondémica,
edad, religion o discapacidad, deben tener las mismas
oportunidades de crecimiento, participacion y bienestar
en nuestras empresas.

Todas nuestras iniciativas en materia de diversidad
e inclusion fueron disefiadas e implementadas bajo
la supervision del Comité de Diversidad e Inclusion.
Este comité tiene como funcidn principal velar por el
cumplimiento de los principios de equidad e igualdad de
oportunidades dentro de la organizacion, asi como liderar
procesos de mejora continua, revisar politicas internas
y garantizar la aplicacion de medidas correctivas ante
situaciones de discriminacién, exclusién o vulneraciéon
de derechos. Para este 2025 se estd actualizando, asi
como sus funciones y alcance.

&
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Durante 2024 realizamos las siguientes acciones como parte de nuestra estrategia de diversidad e inclusion:

Foro de Empresas por Talento
Costa Rica en alianza con CONAPDIS

Durante 2024 se llevaron a cabo capacitaciones, talleres y ferias de empleo para promover
el desarrollo y la inclusién de personas con discapacidad. La alianza se mantiene activa.

Yo puedo, ¢y vos? / Efecto Boomerang

Se continué trabajando en la sensibilizacion sobre espacios laborales inclusivos, nuevas
masculinidades y prevencion del acoso, mediante capacitaciones continuas. La iniciativa
sigue vigente.

Campaiias internas

Se ejecutan campafias permanentes para eliminar el acoso en todas sus formas y promover
espacios seguros, incluyendo rotulaciéon y sensibilizacion sobre la identificacion del acoso
sexual. Las capacitaciones se mantienen activas durante todo el afio.

Conmemoracion de fechas clave

Se promueve el respeto por la diversidad mediante actividades alusivas a fechas como:
el Dia de la Persona con Sindrome de Down, Dia Mundial del Autismo, Dia de la Persona
Afrodescendiente y Dia de la Inclusion. Estas actividades se realizan a lo largo del afo.

Programa de reclutamiento inclusivo

En alianza con el Ministerio de Trabajo, Fundacion ONCE, CONAPDIS y Portalento, se
promueve el acceso al empleo inclusivo. El programa se encuentra en ejecucion.

Inclusién y diversidad

Se impulsa la defensa activa de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, como personas
afrodescendientes, con discapacidad y poblacion LGTBIQ+. Varias de estas acciones se
desarrollan en conjunto con clientes del parque empresarial AFZ y se mantienen vigentes
durante todo el afio.

WEPs - Principios de Empoderamiento
Econémico de las Mujeres (ONU)

Durante el 2024 AFZ se adhirié a los WEPs y ha impulsado iniciativas como la aplicacion
del Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe) para identificar y atender
necesidades prioritarias en mujeres colaboradoras. La adhesién y sus acciones contintian
vigentes.
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Mecanismos para prevenir y atender la discriminacion
GRI406-1

La organizacién cuenta con un protocolo de denuncia
por discriminacién o acoso que contempla una ruta clara:

Presentacion de la denuncia: toda notificaciéon
recibida a través de este canal sera tratada de
manera independiente por el Comité de Etica de
la organizacion.

Recepcion de denuncia una vez recibida la denuncia,
el 6rgano se pondra en contacto con el denunciante
para confirmar su recepcion.

Admision de denuncia una vez recibida la denuncia,
es analizada por el Comité de Etica para evaluar los
hechos denunciados y tomar una decision sobre

O la procedencia de admisién o denegatoria de la
casos de discriminacion en 2024 denuncia, asi como los motivos de esa decision.

Fase de investigacion una vez admitida la denuncia,
el Comité de Etica decide la forma en que se

En linea con nuestro compromiso por construir un realizard el proceso de investigacion y de los hechos

entorno libre de violencia, acoso y discriminaciéon, hemos denunciados.

establecido un procedimiento claro, confidencial y

accesible para que cualquier persona colaboradora Audiencia al denunciado paralelamente al momento

pueda reportar situaciones que vulneren sus derechos de apertura de la fase de investigacion el Comité

o afecten suintegridad. Este mecanismo busca no solo de Etica informara a la persona denunciada sobre

brindar atencién oportunay justa, sino también, promover la recepcion de la denuncia.

la confianza, prevenir represalias y garantizar una cultura

organizacional basada en el respeto mutuo. Informe de lainvestigacion cuando la investigacion
haya finalizado, el Comité de Etica elaborara un

Tu Voz Cuenta es una herramienta que permite reportar informe con las conclusiones obtenidas durante la

cualquier tipo de conducta no ética, ilegal o alguna violacion fase de investigacion.

de las normas profesionalesy las politicas internas de la

empresa. Este canal funciona como un medio seguro, Analisis interno por parte del equipo competente.

confidencial y accesible para reportar cualquier anomalia,

acto de corrupcién, acoso laboral o sexual o cualquier Revision externalegal, para garantizar imparcialidad

otra situacion de interés que pudiera afectar el ambiente y rigor.

laboral o el cumplimiento de la legislacién vigente. Este

canal puede utilizarse de forma andénima con el fin de Resolucion final del caso y toma de medidas

proteger al usuario de represalias y aplica para el 100% correctivas o sancionatorias segln corresponda.

de personas colaboradoras del Grupo.

&



Reporte de

110 _ Somos Estretegia de Crecion Gobernanza Calidad y Compromiso Desarrollo y bienestar ~ Compromiso  Anexos /.\
2024 Grupo América  sostenibilidad devalor responsable seguridad conelambiente del talento social )
Diversidad e

inclusién

Indicador de equidad salarial
GRI 405-2

Para evaluar nuestro desempefio en términos de equidad
de género, monitoreamos periédicamente el ratio de
remuneracion entre hombres y mujeres, especialmente
en cargos de igual responsabilidad. Este indicador
evidencia una politica de compensacién basada en la
igualdady la competencia, sin discriminacién por género.
Continuaremos fortaleciendo nuestros sistemas de
monitoreo para asegurar que se mantenga la equidad
en todos los niveles de la organizacién.

Ratio del salario basico y la remuneracion para hombres y mujeres

catecors I I Amco
1eberal | ombres |  Mujeres | RatioM/H | Hombres |  Mujeres | RatioM/H
Directivosy 5.803 6.323 11 8.837 -
gerentes
Mandos medios 2643 2945 11 2202 3.268 15
Analistas 1992 2.028 1,0 1379 1399 1,0

Barvak Foods

Categoria

Directivos y 8728 _ _ 4.200

gerentes

Mandos medios 2.568 3.534 14 1.765 - [0}
Analistas 1.665 1.206 0,7 1.243 1.336 1,0

Cifras en USD.
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Compromiso

social

GRI 3-3

Programas sociales

Voluntariado corporativo

Desarrollo local y gestion de impactos

Compromiso a futuro

Derechos humanos
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de nuestraéstrategla de sostembllldad Buscamos generar 7
un impacto positivo tanto en nuestros colaboradores y Se enfocan en crear
como en las comunidades donde operamos, impulsando oportu nldades mejorar la
iniciativas que promuevan el bienestar, el desarrollo o R i
econdémico y social, y la construccion de relaciones calidad de vida de nuestros
sostenibles, mediante la prosperidad colectiva. colaboradores y sus familias
y fortalecer el vinculo con

huestro entorno.
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Una de estas acciones ha sido laimplementacién del indice
de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe), un
indicador que nos permite trabajar porimpulsar la calidad
de vida de nuestros colaboradores al identificar su nivel
de vulnerabilidad socioeconémicay el de sus familias en
areas clave como vivienda, educacion, salud, trabajo,
finanzas y proteccién social. La herramienta del IPMe
se aplica con la asesoria y el acompafamiento de la

Desde la primera implementacion del IPMe dirigido a
AFZ en 2018, hemos desarrollado iniciativas orientadas a
promover la educacién, la estabilidad financiera y el apoyo
en situaciones de vulnerabilidad - como dreas prioritarias
de atencion -, para fortalecer el bienestar de las personas
colaboradoras. En 2020 se llevé a cabo una segunda medicion
del indice, también enfocada en AFZy en AMCO. Como
resultado de estas primeras aplicaciones se desplegaron
los siguientes programas para atender aquellas areas de
accion prioritarias:

Crecemos Educacién

Crecemos Finanzas

Desafio de Titanes

Manos llenas, un fondo de emergencia administrado por
la Asociacion Solidarista para brindar apoyo a aquellos

colaboradores que enfrentan dificultades econdmicas en
sus hogares o en atencion a alguna emergencia.

Asociacién Horizonte Positivo +, un HUB de innovacién
social basado en la tecnologia, inteligencia de datosy el
impacto social empresarial.

Durante el 2024 se aplicé por tercera vez esta medicion,
incorporando por primera vez a las cuatro empresas del
Grupo: AFZ, AMCO, Hacienda Barvak y Barvak Foods,
y tuvo una participacion de:

ANA
ARG BARVAK

BXEE\N&K AIFOODS

Estos programas se implementaron como plan de atencién
para abordar las vulnerabilidades socioecondmicas de las
personas colaboradoras de la organizacién, al identificar las
principales carencias presentes en esta poblacion:

Acceso a la educacion

Salud y bienestar

Calidad de vida

Reduccién de las desigualdades

&
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Para el 2025, implementaremos un plan de atencién a aquellas
"Invertir en el niicleo familiar de nuestras necesidades prioritarias analizadas en los resultados de la
aplicacién de Indice de Pobreza Multidimensional Empresarial
2024 de las cuatro empresas del Grupo, en asuntos como:
vivienda, salud, educacion y finanzas.

personas colaboradoras, a través de
programas educativos o acceso a servicios
basicos, nos permite generar un impacto
intergeneracional, eliminar barreras aiin
presentes en la sociedad y promover un
ecosistema laboral seguro y saludable

con igualdad de oportunidades para

todas las personas”

Vivienda: estamos desarrollando un
procedimiento de entrega de materiales que
permita un aprovechamiento 6ptimo de los
recursos para atender y mejorar la calidad de
vida de las personas en temas de vivienda.

Cristian Campos
DIRECTOR CORPORATIVO DE GRUPO AMéRch Necesidades basicas: creamos alianzas con
diferentes organismos y fundaciones para la
atencion de estas necesidades basicas, mediante
compra de articulos de primera necesidad para la

persona colabora y su nicleo familiar.

Educacién: a través del programa Crecemos
Educacion, continuaremos apoyando a las
personas colaboradoras para que puedan finalizar
sus estudios de primaria, secundaria y bachillerato
y aumentar los indices de alfabetizacion en las
personas colaboradoras. Asimismo, estamos
desarrollando programas para capacitacion,
desarrollo continuo y reforzamiento de habilidades
blandas y técnicas para el crecimiento profesional

y personal de esta poblacion.

Empleo: como plan de respuesta a las
necesidades de empleo detectadas en los
hogares de nuestras personas colaboradores,
estamos trabajando en una alianza para brindar
apoyo técnico a las personas en condicién de
desempleo y puedan mejorar sus habilidades
técnicas para incorporarse en el mercado laboral.

Finanzas: continuaremos trabajando en un
plan de educacién financiera para las personas
colaboradoras, con el propdsito de que puedan
mejorar la relacién con sus finanzas y realizar
una adecuada administracion de su dinero.
Priorizando aquellas personas que presentan
algun grado de sobreendeudamiento. Para
esto, se trabaja en alianza con entidades
financieras para brindar acceso a programas
integrales de educacién financiera de forma
gratuita, fomentando la accesibilidad al
mercado financiero y fortaleciendo la relacién
de nuestras personas colaboradoras con la
administracion de sus finanzas.

&
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Programas

sociales

Desde Grupo América desplegamos programas sociales enfocados en el
desarrollo de nuestras comunidades y el bienestar de nuestros colaboradores.

<
D@ Héroes de la Tecnologia del Futuro - edicion InterTOK

Es una alianza entre AFZ y la Fundacién Demain, disefiada para
estudiantes de bachillerato internacional de colegios publicos y
privados en todo el pais. Su objetivo es fomentar el pensamiento
critico, el desarrollo de habilidades blandas, la creatividad, la
resolucién de conflictos y la innovacion, prepardndolos de
manera integral para su vida profesional.

56 estudiantes impactados, brindandoles herramientas
clave para su desarrollo académico y laboral.

@ Crecemos Educacion

Programa de Grupo América derivado del indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial (IPMe) cuyo objetivo es apoyar a
nuestros colaboradores para que puedan finalizar sus estudios
de primaria y secundaria y acortar la brecha de alfabetizacion
en el acceso ala educacién y desarrollo de habilidades basicas
de lecturay escritura. Este programa es 100% gratuito y ofrece
modalidades de estudio virtual y presencial. Ademas, se ofrece
una beca completa que cubre el pago de materialesy los costos
de exdmenes del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Beneficiarios por nivel educativo

N
cJ

Ao Inversion
Alfabetizacién Primaria Tercer ciclo Bachillerato
2022 2 6 17 n $26.060
2023 2 7 43 n $32.715
2024 1 5 15 5 $32.817
Acumulado 5 18 75 27 $91.592
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Crecemos Finanzas

Programa de Grupo América desarrollado a partir de la primera
evaluacion del indice de Pobreza Multidimensional (IPMe). Nace
como plan de atenciéon de aquellas vulnerabilidades detectadas a
partir de la primera aplicacion del IPMe, con el objetivo de apoyar
a nuestros colaboradores en situacion financiera vulnerable. En
2024, capacitamos a colaboradores en educacion financiera,
brindandoles herramientas gratuitas para mejorar la gestion de
sus ingresos y fortalecer su estabilidad econémica.

4 personas se graduaron en formato virtual y

4 en modalidad presencial, completando 2
horas de capacitacion especializada.

Desafio de Titanes

Programa de Grupo América cuyo objetivo es promover estilos
de vida saludables, fortaleciendo el bienestar fisico y mental
de nuestros colaboradores a través de retos deportivos y
nutricionales que contribuyen a una mejor calidad de vida. Con
una duracién de tres meses, culmina con una competencia final
que incluye pruebas de alto rendimiento que evaldan la fuerza,
resistencia y liderazgo de los participantes.

-

Aiio Par:i:lg:::‘e: el Inversion
2022 77 $25.000
2023 90 $25.000
2024 78 $25.000

Acumulado 245 $75.000

&
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Ya es hora

Es unaalianza publico-privada en la que participan AFZ y Hacienda
Barvak. Este programa se enfoca en la prevencién y deteccién
temprana del cancer de mama, a través de mamografias y
atencién médica a mujeres de todo el pais, con especial atencion
en las comunidades cercanas a la empresa.

1 50 mujeres atendidas en 2024, y para 2025, la meta es
°

alcanzar 7.500 mamografias, ampliando el acceso a la
prevencién y el impacto positivo en la salud de las mujeres.

Campaiia “Luz de Navidad”

Es una iniciativa social de Grupo América que busca llevar
alegria en Navidad a nifios de comunidades cercanas. Los
colaboradores de las cuatro empresas del grupo participan con
donaciones voluntarias mensuales, permitiendo la compra de
juguetes que se entregan a escuelas, municipalidades y centros
de atencion de la primera infancia de las comunidades cercanas
a las empresas de Grupo América.

732 regalos entregados a través de esta campafia,
en 2024, distribuidos de la siguiente manera:

Centro de atencién o escuela Cantid::ndazj:sguetes

Escuela Villa Feliz - San Joaquin de Flores 75
Escuela Llorente de Flores 89
Escuela Estados Unidos de América 98
Centros Infantiles de Atencion Integral 74
- CENCINAI San Joaquin de Flores

Obras del Espiritu Santo 159
Municipalidad de Turrialba 237

Total 732

N
cJ
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Comité de Sostenibilidad Interno y Ampliado

El Comité de Sostenibilidad Interno de AFZ esta conformado
por personas colaboradoras de diferentes departamentos
de la empresa. Este comité actiia como 6rgano de liderazgo
y coordinacién, asegurando que los esfuerzos en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG) se alineen con la
estrategia organizacional y comercial, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las expectativas de las partes interesadas.

Ademas, facilita la identificacién de riesgos y oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad, promueve la innovacién en
procesos y servicios y fortalece la transparenciay la rendicion
de cuentas. Al reunir a representantes de diversas areas, este
Comité impulsa una visién integral y fomenta la colaboracion
interna posicionando a la organizacion como lider en la creacion
de valor a largo plazo para la sociedad y el medio ambiente,
ademas, aborda temas materiales alineados a la estrategia
de sostenibilidad empresarial: gestion de agua y residuos,
reforestacion, biodiversidad, emisiones y adaptacion y movilidad
sostenible, alineando las acciones a los ODS:

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 fivsii' [ 13 ikt

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLDAS

L) Y,

En esa misma linea, AFZ impulsa el Comité de Sostenibilidad
Ampliado con empresas participantes del parque empresarial,
desde donde se abordan diversas iniciativas de impacto colectivo
en dimensiones como:

Diversidad, equidad e inclusion

Ambiente y movilidad sostenible

Empleo y educaciéon

+586 horas invertidas a través de este Comité, con
la participacion de mas de 1.500 personas en

actividades de impacto colectivo durante el 2024.

&
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Voluntariado

corporativo

En Grupo América, impulsamos nuestro programa de con el Comité de Sostenibilidad Ampliado de AFZ, en
voluntariado HUMANOS en Accion para fortalecer nuestra los que participan algunos de los clientes internos del
cultura de sostenibilidad. A través de alianzas estratégicas parque empresarial.

con municipalidades e instituciones locales, identificamos
y atendemos necesidades sociales y ambientales en
comunidades con condicién de vulnerabilidad que -
. . . voluntariados sociales

alineadas con nuestra estrategia - puedan ser atendidas, \“ (% 16 ; ) y

o - S ambientales, durante 2024.
otras actividades son impulsadas por la organizacion.
Algunos de estos voluntariados se realizan en conjunto

Voluntariados ambientales

Nombre del Empresa de Grupo Aliados / Voluntarios Horas Impacto /
voluntariado América Participantes Resultados
Siembra Guanacaste AMCO Coopeguanacaste 20 personas 80 horas 100 arboles sembrados
Volgntarlado Siembra AFZ Municipalidad 20 personas 80 horas 100 arboles sembrados

de arboles de Flores
Voluntariado Dia de -
la Tierra (residuos AFZ; AMCO Geocycllely servicios 8 personas 24 horas 32 kg recolectados
electrénicos) ecologicos
Dia del Agua Limpieza : :
de Rio Burio- Dia AFZy AMCO Cllen(tjesAl,rltZemos 11 personas 33 horas 1.286 kg recolectados
Mundial del agua (dia 1) €
Dia del ambiente - . ]
Limpieza del Rio Burio AMCO vy AFZ Clientes internos 21 personas 63 horas 1.288 kg recolectados
o de AFZ
(dia 2)
Personas
2 campanas de siembra AFZ colabqradoras ysus 29 personas 96 horas 450 arboles
de arboles familias y clientes sembrados

internos de AFZ.
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Voluntariados sociales”

Nombre del voluntariado Empresa de Grupo América Aliados / Participantes Horas

Pride bingo Drag 125 personas alcanzadas 8 horas

Rally Héroes de la
Tecnologia lll edicion 272 personas alcanzadas 128 horas
(Heredia, primer dia)

Pride Mercado Bazar LGTBIQ+ 130 personas alcanzadas 8 horas
Personas colaboradoras 'y
clientes internos de AFZ
Mes Afro EmpowerHer

Mujeres Afro 192 personas alcanzadas 24 horas
Voluntariado Dia de la nifez 100 nifios alcanzados 30 horas
N!ovemb'er.— Voluntariado 20 personas alcanzadas 30 horas
Tierra Fértil
Rally Héroes de la tecnologia

L . . Personas colaboradoras de
Il edicion (provincia de 111 personas alcanzadas 152 horas

AMCO vy AFZ

Guanacaste)
Rally Héroes de la tecnologia Il Personas colaboradoras de AFZ
edicién (provincia de Heredia, y clientes internos del parque 256 personas alcanzadas 128 horas
dia 2) empresarial
Voluntariado Armado de Kits Personas colaboradoras
productos menstruales - Y 17 personas alcanzadas 51horas

~ . clientes internos de AFZ
Campaiia cambiemos la regla

* Los voluntariados sociales se realizaron desde AFZy AMCO



121

Reporte de
sostenibilidad
2024

Desarrollo local y

gestion de impactos

Grupo América refuerza su compromiso con el desarrollo de las comunidades
donde opera y la mitigacién de impactos operacionales, asegurando un
crecimiento sostenible y alineado con buenas practicas empresariales.

Generacion de empleo indirecto

e Impulsando oportunidades
AFZ"" laborales en sectores clave como:
innovacion, servicios y tecnologia.
Asimismo, impulsa la actividad
comercial desde su cadena de valor,
proveedores, seguridad, transporte,
empleos indirectos mantenimiento y limpieza.

Amco Derivados de proyectos de

construccién, fortaleciendo el
1 40 0 dinamismo econémico en su
® entorno y en las comunidades

empleos indirectos donde opera.

Gestion de impactos negativos

Amco Planta Heredia

Identificamos afectacién por ruido y polvo
en una comunidad. En consecuencia,
implementamos un plan de medicion de
ruido, en conjunto con el Ministerio de Salud,
estableciendo horarios regulados para el uso
de maquinaria y barreras contra el polvo.

- -\
Evi—gN Debido a las actividades del negocio,

BARVAK implementamos un sistema de medicion de
decibeles, se regulé el horario de actividades y se
ejecutoé un reglamento interno para limitar el uso
de pélvora en eventos. Unicamente se permite el
uso de pirotecnia silenciosa, esto como medida
de proteccién a los animales de la hacienda y para
evitar el ruido a los vecinos de la comunidad.



" I =

Desde Grupo América, enfocamos nuestro esfue
de impactos, el fortalecimiento del relaciona
gobiernos locales, y la alineacién de nuestras inic

de los Objetivos degﬁarrollo_So's b!

AFZ AAmco

Consolidaremos nuestra Fortaleceremos la gestion
estrategia de sostenibilidad de quejas y denuncias con la
priorizando impactos comunidad, el acercamiento con
principales: empleabilidad, lideres comunales y gobiernos
encadenamiento productivo locales, y la priorizacién de

y nuestro sistema de gestion iniciativas segun la materialidad
ambiental, maximizando de la empresa.

nuestros impactos positivos y

mitigando los negativos.
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Derechos

humanos

En 2024 firmamos el Pacto de San José,

también conocido como la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos.

En Grupo América reconocemos que el respeto y la
promocion de los derechos humanos son fundamentales
para el bienestar, el desarrollo personal y profesional
de nuestras personas colaboradoras, asi como para
la construccion de relaciones responsables con otros
grupos de interés, incluyendo comunidades, autoridades
y clientes.

Actuar con base en el respeto por la dignidad inherente a
cada persona es clave para avanzar hacia una sociedad mas
justa, equitativa e inclusiva. Por ello, integramos esta vision
en nuestras practicas internas y en el relacionamiento con
nuestro entorno, alineados con estdndares internacionales
de sostenibilidad y responsabilidad social.

Anivelinterno contamos con el Cédigo de Etica de Grupo
América, que en su articulo 12, indica:

“La organizacion promueve la adopcion

y el cumplimiento de practicasy
comportamientos orientados a la
observancia de los Derechos Humanos, en
coherencia con los tratados internacionales,
la legislacion y la normativa del pais”

Asimismo, desde el drea de Talento Humano y de
Sostenibilidad se abordan temas de inclusiény diversidad
con el propdsito de promover un entorno laboral mas
equitativo, respetuoso y representativo desde diversas
perspectivas:

La construccién de una cultura inclusiva
Capacitacién y sensibilizacién

Atraccién y retencion del talento diverso
Impacto social

Estas iniciativas se extienden a todas las empresas del
Grupo para crear una cultura empresarial responsable.
Como parte de la construccion de la estrategia
organizacional de Hacienda Barvak y Barvak Foods,
se continua fortaleciendo las iniciativas enfocadas en
Derechos Humanos, alineandola al giro de negocio y
grupos de interés.

En AFZ, el Comité de Sostenibilidad cuenta con una
Comisién de Derechos Humanos con enfoque en
diversidad, equidad e inclusion, que abarca a mujeres,
personas con discapacidad, poblaciéon LGBTIQ+,
comunidades afrodescendientesy personas en situacién
de vulnerabilidad socioecondmica. Esta comision impulsa
acciones orientadas a:

Prevenir la discriminacién

Promover el reconocimiento legal

Combatir el racismo y cualquier forma de exclusion
Garantizar la seguridad

Fomentar la visibilidad y representacion de estos grupos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios
para esta comision son:

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

¢ B

10 REDUCCIONDELAS [
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
Py SOLIDAS
%

|

(=)
v

&
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Durante el 2024 se realizaron iniciativas como:

Tema Cantidad de personas impactadas

Dia de la persona con discapacidad:
formacién sobre inclusién y accesibilidad

50 (colaboradores de Grupo

de personas con discapacidad

Foro Internacional Afro: Raices,
resiliencia y Progreso

PRIDE Comunidad LGTBIQ+

Mes Afro EmpowerHer Mujeres Afro

Américay clientes AFZ + emprendedores)

50 (colaboradores de
AFZ y emprendedores locales)

130 (colaboradores de Grupo América,
clientes AFZ y emprendedores locales)

192 (colaboradores de Grupo América,
clientes AFZ y emprendedores locales)

PRIDE: charla inclusién con impacto

Dia de la persona con discapacidad
Charla ;Cémo crear una cultura inclusiva
de personas en situaciéon de discapacidad
en sus equipos de trabajo?

Dia de la persona con discapacidad
Presentacion Cultural Baile personas
con discapacidad

PRIDE: Teatro Autopsia de una sirena

Dia de la persona con discapacidad Charla
inclusién de personas con discapacidad valor
agregado a la empleabilidad y la reputacion

Ademas, en Grupo América trabajamos activamente para
garantizar entornos laborales libres de discriminacién,
promoviendo la igualdad de trato y oportunidades para
todas las personas. Reafirmamos nuestro compromiso
con los derechos fundamentales, rechazando de manera
absoluta cualquier forma de trabajo infantil o forzoso en
nuestras operaciones.

Taly como lo indica el Cédigo de Etica de la organizacion:
Art. 10, “la organizacién realiza todos los esfuerzos para

50 (colaboradores de
Grupo América, clientes AFZ)

50 (colaboradores de
Grupo América, clientes AFZ)

20 (colaboradores de
Grupo Américay clientes de AFZ)

90 (colaboradores de
Grupo América y clientes de AFZ)

30 (colaboradores de Grupo América
y aliados estratégicos - CONAPDIS)

propiciar un entorno de trabajo seguro y saludable,
rechazando cualquier forma de trabajo infantil o forzoso
en todas nuestras operaciones, garantizando la seguridad
propia y la de otros a lo interno de la empresa y con la
cadena de valor”.

Asimismo, promovemos la libertad de asociacién y
negociacion colectiva mediante nuestra politica de
contratacion, asi como practicas de seguridad lideradas
por el area de Talento Humano.

N
cJ




Procedimiento para denunciar posibles vulneraciones

Grupo América cuenta con mecanismos confidenciales
y seguros para garantizar la denuncia de posibles
vulneraciones a los derechos humanos. A través de la
herramienta digital “TU VOZ CUENTA", nuestras personas
colaboradoras pueden reportar de forma anénima
cualquier incidente. Estas denuncias son gestionadas
por el Comité de Etica y el acompafiamiento de una
firma legal externa que garantiza el debido proceso e
involucra a las areas correspondientes de la empresa
para su resolucion.

O casos de incumplimiento en
materia de derechos humanos.

En nuestras operaciones también es posible reportar
estos casos directamente al Departamento de Talento
Humano, promoviendo una cultura de puertas abiertas
y atencién respetuosa, donde las personas reciben
acompafamiento y proteccién conforme a nuestras
politicas y se aplican las sanciones segln corresponda.
También, mediante el sitio web de la organizacién se
habilita un espacio de consultas y recomendaciones como
parte del protocolo de denuncias con partes interesadas
con el que cuenta la organizacion.
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indice de

contenidos GRI

Grupo América ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre
el 1de eneroy 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.

ESTANDARES UNIVERSALES

Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo Pagina(s) / URL / Comentario

GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles organizacionales Somos Grupo América

Entidades incluidas en la presentacién

de informes de sostenibilidad Acerca de este informe

GRI 2-2

Periodo de reporte, frecuenciay

punto de contacto Acerca de este informe

GRI 2-3

No existen Re expresiones o

GRI 2-4 Actualizacion de la informacion Acerca de este informe S
actualizaciones.

Este informe no se encuentra
GRI 2-5 Verificacion externa Acerca de este informe verificado por un tercero
independiente.

Actividades, cadena de valor y otras

GRI 2-6 . . Somos Grupo América
relaciones comerciales
GRI 2-7 Empleados Desarrollo de colaboradores
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados Desarrollo de colaboradores
GRI2-9 Estructura de gobernanzay Funcionamiento del gobierno
composicion corporativo
Designacién y seleccion del maximo Funcionamiento del gobierno
GRI 2-10 . . .
organo de gobierno corporativo
GRI2-11 Presidente del maximo érgano de Funcionamiento del gobierno
gobierno corporativo

Funcién del maximo érgano de
GRI 2-12 gobierno en la supervision de la
gestion de impactos

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Delegacion de responsabilidad parala Funcionamiento del gobierno

GRI2-13 gestion de impactos corporativo

Funcién del maximo 6rgano de
GRI 2-14 gobierno en la elaboracién de Acerca de este informe
informes de sostenibilidad

&
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ESTANDARES UNIVERSALES

Contenido

GRI 2-15

GRI 2-16

GRI 2-17

GRI 2-18

GRI 2-19

GRI 2-20

GRI 2-21

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

GRI 2-28

GRI 2-29

GRI 2-30

GRI 3-1

GRI 3-2

GRI 3-3

GRI 2-9

Titulo del contenido GRI

Conflictos de interés

Comunicacién de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo
6rgano de gobierno

Evaluacion del desempeiio del
maximo érgano de gobierno

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la
remuneracion

Ratio de compensacioén total anual

Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y
politicas

Procesos para remediar impactos
negativos

Mecanismos para buscar
asesoramiento y plantear inquietudes

Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

Afiliacion a asociaciones

Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

Convenios de negociacién colectiva
GRI 3:

Proceso para determinar temas
materiales

Lista de temas materiales
Gestion de los temas materiales

Estructura de gobernanzay
composicion

Capitulo Pagina(s) / URL / Comentario

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Funcionamiento del gobierno
corporativo Etica y transparencia

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Mensaje de direccién
Etica y transparencia
Etica y transparencia

Funcionamiento del gobierno
corporativo

Etica y transparencia

Gestion de riesgos
Estrategia de sostenibilidad
Estrategia de sostenibilidad

Desarrollo de colaboradores

Temas materiales 2021

Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Funcionamiento del gobierno
corporativo

&
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ESTANDARES UNIVERSALES

Pagina(s) / URL /

Estandar GRI Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo "
Comentario

GRI 201: Desempeio 201-1 Valor econémico generado y

econdémico 2016 distribuido Creacién de valor

Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados Creacién de valor
del cambio climatico

GRI 201: Desempeiio
econdémico 2016

GRI 203: Impactos Inversiones en infraestructuray

econdmicos indirectos 2016 2031 servicios apoyados Compromiso social
GRI 2933 Imp.ac1.:os 203-2 Ir.npgc.tos.economlcos indirectos Compromiso social
econémicos indirectos 2016 significativos
GRI 204:: Pfactlcas de 204-1 Proporcién del gasto sobre Somos Grupo América
abastecimiento 2016 proveedores locales

. . . Operaciones evaluadas sobre
GRI 205: Anticorrupcion 205-1 riesgos relacionados con la Etica y transparencia

2016 .
corrupcion

Comunicacién y capacitacion
205-2 sobre politicas y procedimientos Eticay transparencia
anticorrupcion

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI 205: Anticorrupcion Incidentes confirmados de

205-3 corrupcion y medidas llevadas a Etica y transparencia
2016
cabo
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados Gestion de residuos
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consu'mo'(?le energia dentro de la Energia y emisiones
organizacion
GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccién de consumo energético Energia y emisiones

S(?]IS?’O?’: Aguay efluentes 303-5 Consumo de agua Gestion de agua
Emisiones directas de gases de

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 :
efecto invernadero (alcance 1)

Energia y emisiones

Emisiones indirectas de gases de
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 efecto invernadero por consumo de  Energia y emisiones
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de gases

GRI 305: Emisiones 2016 305-3 de efecto invernadero (alcance 3)

Energia y emisiones

Reduccién de emisiones de gases

GRI 305: Emisiones 2016 305-5 .
de efecto invernadero

Energia y emisiones

Gestion de impactos significativos

GRI 306: Residuos 2020 306-2 . .
relacionados con los residuos

Gestion de residuos

&
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Estandar GRI Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo Pagina(s) / U.RL /
Comentario
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados Gestion de residuos
GRI 306: Residuos 2020  306-4 Residuos no destinados a Gestion de residuos
eliminacion
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacién Gestion de residuos
GRI 308: Evaluacién Nuevos proveedores que han
ambiental de proveedores  308-1 pasado filtros de seleccién de Somos Grupo América
2016 acuerdo con criterios ambientales
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones y retiros de Desarrollo de
empleados colaboradores
Prestaciones para los empleados
GRI 401: Empleo 2016 401-2 a tiempo completo que no se c!an Desarrollo de
a los empleados a tiempo parcial o colaboradores
temporales
. Desarrollo de
GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental
colaboradores
GRI 403: Salud y seguridad _ Sistema de gestion de salud y . .
en el trabajo 2018 403 seguridad en el trabajo Bienestar integral
GRI 403: Salud y seguridad ldentlﬁc.?mon d.e peligros, . .
. 403-2 evaluacion de riesgos e Bienestar integral
en el trabajo 2018 . N o
investigacion de incidentes
GRI 403: Salud y seguridad . ) . .
en el trabajo 2018 403-3 Servicios de salud en el trabajo Bienestar integral
Participacion, consulta y
GRI 403: Salud y seguridad comunicacion de los trabajadores . .
en el trabajo 2018 403-4 sobre salud y seguridad en el Bienestar integral
trabajo
i . Capacitacion de los trabajadores
GRI 403: S‘alud y seguridad 403-5 sobre salud y seguridad en el Bienestar integral
en el trabajo 2018 .
trabajo
GRI 403: Salud y seguridad Promocién de la salud del . .
en el trabajo 2018 403-6 trabajador Bienestar integral
X . Trabajadores cubiertos por un
GRI 403: Sf:\lud y seguridad 403-8 sistema de gestion de salud y Bienestar integral
en el trabajo 2018 . )
seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad . . . .
en el trabajo 2018 403-9 Lesiones por accidente laboral Bienestar integral
GRI 403: Salud y seguridad 403-10 Las dolencias y enfermedades Bienestar integral

en el trabajo 2018

laborales
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ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar GRI

GRI 404: Formaciony
educacién 2016

GRI 404: Formaciony
educacién 2016

GRI 404: Formaciony
educacién 2016

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades
2016

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades
2016

GRI 406: No discriminacién
2016

GRI 409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

GRI 413: Comunidades
locales 2016

GRI 414: Evaluacién social
de los proveedores 2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

Contenido

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

409-1

413-2

414-1

417-2

417-3

Titulo del contenido GRI

Horas de formacion promedio al afio
por empleado

Programas para mejorar las
habilidades de los empleados y de
asistencia al retiro

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones de desempefio
y de desarrollo de carrera

Diversidad de los 6rganos de
gobiernoy los empleados

Relacion entre el salario base y la
remuneracion de hombres y mujeres

Incidentes de discriminacién y
acciones correctivas implementadas

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades
locales

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios sociales

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones
de marketing

Pagina(s) / URL /

Capitulo Comentario

Desarrollo de
colaboradores

Desarrollo de
colaboradores

Desarrollo de
colaboradores

Funcionamiento del
gobierno corporativo

Diversidad e inclusion

Diversidad e inclusion

Compromiso social

Compromiso social

Somos Grupo América

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

&
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indice de

contenidos SASB

Topico SASB Cadigo

Servicios de

sostenibilidad IF-RS-410a.
Servicios de

sostenibilidad IF-RS-410a.2
Servicios de IF-RS-410a.3

sostenibilidad

Informacién y gestion
transparente de los IF-RS-510a.3
conflictos de intereses

Etica empresarial IF-EN-510a.2

Etica empresarial IF-EN-510a.3

Salud y seguridad de la

fuerza laboral IF-EN-320a

Descripcion del parametro de

contabilidad o de actividad Capitulo

SASB Servicios inmobiliarios

Ingresos por servicios energéticos y

de sostenibilidad Somos Grupo América

Superficie de suelo y (2) nimero
de edificios administrados que
cuentan con servicios de energia 'y
sostenibilidad

Somos Grupo América

(1) Superficie de sueloy (2)
numero de edificios administrados
que obtuvieron una calificacion
energética

Somos Grupo América

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con la integridad
profesional, incluido el deber de
diligencia

Etica y transparencia

SASB Servicios de ingenieria y construccién

Importe total de pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con acusaciones de
(1) sobornos o corrupciény (2)
practicas de competencia desleal

Etica y transparencia

Descripcion de las politicas y
practicas para la prevencion de (1)
los sobornos y la corrupciony (2) las
practicas de competencia desleal

en los procesos de licitacion de los
proyectos

Etica y transparencia

(1) Tasa total de incidentes

registrables (TRIR) y (2) tasa de

mortalidad para a) empleados Bienestar integral
directos y b) empleados con

contrato

Pagina(s) / URL /

Comentario

&
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Topico SASB Cadigo
Efectos del ciclo de
vida de los edificios e IF-EN-410a.1
infraestructuras
Efectos del ciclo de
vida de los edificios e IF-EN-410a.2
infraestructuras
Efectos ambientales del IF-EN-160a.1
desarrollo de proyectos
Efectos ambientales del IF-EN-160a.2
desarrollo de proyectos
Integr'ldad estructural y IF-EN-250a.1
seguridad
Integr'ldad estructuraly IF-EN-250a.2
seguridad
Seguridad de la fuerza SV-LF-320a.1
laboral
Seguridad del cliente SV-LF-250a.2
Gestion de la energia SV-LF-130a.l
Seguridad del cliente SV-LF-250a.1

Descripcion del parametro de

contabilidad o de actividad

Numero de (1) proyectos
encargados certificados segun

un estandar de sostenibilidad de
atributos multiples de tercerosy (2)
proyectos activos pendientes de
dicha certificacion

Analisis del proceso para incorporar
las consideraciones de eficiencia
energética e hidrica de la fase
operativa en la planificacion y el
disefio de los proyectos

Ndmero de incidentes de no
conformidad asociados con
permisos, estandares y regulaciones
medioambientales

Analisis de los procesos para
evaluar y gestionar los riesgos
ambientales asociados al disefio, la
ubicacion y la construccion de los
proyectos

Importe de los costes de
reelaboracién relacionados con los
defectos y la seguridad

Importe total de pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con incidentes de
seguridad y por defectos

SASB Entretenimiento y ocio

(1) Tasa total de incidentes
registrables (TRIR) y 2) tasa de
frecuencia de cuasi accidentes
(NMFR) de a) empleados fijosy b)
empleados estacionales

Porcentaje de instalaciones

cuya seguridad se inspecciond,
porcentaje de instalaciones que no
superaron la inspeccién

(1) Total de energia consumida, (2)
porcentaje de electricidad de la red,
(3) porcentaje de renovables

(1) Tasa de mortalidad y (2) la tasa
de lesiones de clientes

Capitulo

Somos Grupo América

Somos Grupo América

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Bienestar integral

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Energia y emisiones

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Pagina(s) / URL /

Comentario

&
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Descripcion del parametro de Pagina(s) / URL /

Topico SASB Cadigo Capitulo

contabilidad o de actividad Comentario

SASB Carnes, aves y lacteos

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Salud y seguridad de la
fuerza laboral registrables (TRIR) y (2) tasa de

FB-MP-320a.1 (1)Tasa total de incidentes

(1) Total de energia consumida, (2)
Gestién de la energia FB-MP-130a.l porcentaje de electricidad de lared, Energiay emisiones
(3) porcentaje de renovables

Em|S|or.\ de gases de FB-MP-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Energa y emisiones
efecto invernadero alcance 1

Analisis de la estrategia o plan a
largo y corto plazo para gestionar
Emisiér) de gases de FB-MP-110a.2 las emisiopgs de aIgarjce 1, obje‘giygs
efecto invernadero de reduccién de emisiones y andlisis
de los resultados en relacion con
esos objetivos

Energia y emisiones

(1) Total de agua extraida, (2) total
de agua consumida, porcentaje
Gestion del agua FB-MP-140a.1 de cada una en regiones con Gestion de agua
un estrés hidrico inicial alto o
extremadamente alto

Descripcion de los riesgos de la
gestion del agua y andlisis de lase

Gestién del agua FB-MP-140a.2 . e Gestion de agua
strategias y las practicas para
mitigarlos
Numero de incidentes de no
Gestion del agua FB-MP-140a.3 conformidad de permisos, Gestion de agua
estandares y reglamentos de
calidad del agua
(1) Ndmero de retiradas emitidas Calidad y seguridad de
Seguridad alimentaria FB-MP-250a.3 y (2) peso total de los productos nuestros productos y

retirados servicios

&



;7/AMERICA



	Indice
	Acerca de este informe
	Mensaje de la Direccion
	Hitos relevantes 2024
	01 somos GA
	Historia
	Presencia geografica
	Productos y servicios
	Cadena de suministro
	Presentacion compañias

	02 Estrategia de Soste
	Estrategias de Soste
	Relacionamiento Grupos de interes
	Contirbucion a los ODS
	Afiliciaciones y asociaciones

	03 Creación de valor
	Valor economico generado y distribuido
	Implicaciones financieras

	04 Gobernanza responsable
	Funcionamiento gobierno corporativo
	Etica y transparencia

	05 Calidad y seguridad
	06 Compromiso con el ambiente
	Residuos
	Agua
	Emisiones

	07 Desarrollo y bienestar del talento
	Desarrollo de colaboradores
	Bienestar integral
	Diversidad e inclusion

	08 Compromiso social
	Programas sociales
	Voluntariado
	Desarrollo loca 
	Compromiso a futuro
	Derechos humanos

	09 Anexos
	GRI
	SASB


	Button 1: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 8: 
	Button 12: 
	Button 5: 
	Button 9: 
	Button 6: 
	Button 10: 
	Button 7: 
	Button 11: 
	Button 16: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 17: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 18: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 19: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 20: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 21: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 22: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 23: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 24: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 25: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 28: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 109: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 

	Button 26: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 27: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 28: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 29: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 30: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 31: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 32: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 33: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 34: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 35: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 89: 
	Page 97: 
	Page 108: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 122: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	Button 36: 
	Button 37: 
	Button 38: 
	Button 39: 
	Button 40: 
	Button 41: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	Button 44: 
	Button 45: 
	Button 46: 
	Button 47: 
	Button 48: 
	Button 49: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 53: 
	Button 54: 
	Button 55: 
	Button 56: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	Button 57: 
	Button 60: 
	Button 61: 


