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INFORME

En Grupo América, mantenemos un firme compromiso
con una gestiéon empresarial responsable y sostenible.
Por ello, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad
2025, en el que compartimos de manera transparente
nuestro desempefioy principales resultados en materia
ambiental, social, econdémica y de gobernanza (ASG)
durante el periodo comprendido entre el 1de eneroy el 31
de diciembre de 2025. Este informe responde a un ciclo de
reporte anual, alineado con los estados financieros de las
empresas que conforman el Grupo. Para su elaboracion,
utilizamos como referencia los Estandares GRI 2021,
complementados con elementos de los estandares ISSB,
particularmente los correspondientes a las industrias
de Servicios Inmobiliarios (Real Estate Services) e
Instalaciones Recreativas (Leisure Facilities), por ser
las que mejor reflejan nuestros sectores de operacion.
Asimismo, en los anexos se incluyen los indices GRI y
SASB para facilitar la identificacion de los contenidos e
indicadores reportados.

El alcance de este informe incluye la gestion de Grupo
América y las siguientes compafiias:

Los Arallanes S.A. (AFZ): opera bajo la marca comercial
America Free Zone (AFZ).

Ganadera América GV S.A.y 3-1017790588 S.A.:
operan bajo la marca comercial Hacienda Barvak.

Durante el periodo de reporte, América Construcciones
S.A. (AMCO) y Barvak fueron excluidas del del perimetro de
consolidacion de este informe. Esta exclusion no responde
a una pérdida de control operativo por parte de Grupo
América, sino a un proceso interno de reestructuracion,
redimensionamiento organizacional y fortalecimiento
de sus sistemas de gestion, medicién y trazabilidad de
informacién.

En consecuencia, Grupo América mantiene control
operativo sobre AMCO; sin embargo, para efectos de
asegurar la consistencia, calidad y comparabilidad de
los datos reportados, su desempefio en sostenibilidad
serd incorporado en futuros ciclos de reporte, una vez
concluido el proceso de estabilizacién y homologacién
de informacién.

La consolidacion de la informacion de sostenibilidad se
realiza bajo criterios de control operativo y materialidad,
reportando el desempefio de las entidades incluidas dentro
de nuestro perimetro de gestion, independientemente de
la existencia de participaciones minoritarias. Asimismo,
incorporamos las fusiones, adquisiciones o disposiciones
al reporte a partir del momento en que asumimos control
operativo o influencia significativa sobre la entidad
correspondiente.

Actualmente, no sometemos nuestro informe de
sostenibilidad a un proceso de verificacidon externa
independiente. No obstante, la informacién presentada
es revisada internamente por las dreas responsables y
técnicas, y validada por la alta direcciéon antes de su
publicacion, con el objetivo de asegurar su coherencia,
transparencia y confiabilidad.

Para consultas o comentarios, puede contactar a la
Gerencia de Planeacién Estratégica y Sostenibilidad,
a través del correo sostenibilidad@grupoamerica.cr.

También invitamos a nuestros grupos de interés
a conocer mas sobre nuestras compafiias en sus
respectivas paginas web:

e America Free Zone (AFZ)

e Hacienda Barvak



https://afz.cr/
https://haciendabarvak.com/

Estimada familia de Grupo América,

Hace 27 afos hicimos realidad una visién que buscaba transformar la
manera en que las empresas crecen y se conectan con el mundo desde
Costa Rica. Hoy, esa visién contintia evolucionando con la conviccion de
que una organizacion es mucho mas que infraestructura: es su gente,
su cultura y su capacidad de generar valor de forma responsable y
sostenible, contribuyendo activamente al desarrollo de las comunidades
y al bienestar integral de las personas.

Durante casi tres décadas, hemos construido un ecosistema que impulsa
el crecimiento de compafias globales, fomenta la atraccion de inversion
y genera miles de oportunidades de empleo de alto valor para el talento
costarricense.

Nuestra evolucion ha estado guiada por una filosofia clara: Personas,
Planeta, Prosperidad e Innovacién, una férmula que nos ha permitido
crecer de forma sostenible, reconociendo la importancia de trabajar en
conjunto para lograr un equilibrio responsable que nos permita enfrentar
los desafios del futuro con resiliencia y propésito.

En este camino, hemos consolidado una vision estratégica enfocada en
diversificar nuestros negocios y posicionar la innovacién como eje central
de nuestra gestién, integrando una mirada de largo plazo que nos permite
adaptarnos con agilidad, anticipar escenarios, capitalizar oportunidadesy
fortalecer nuestra propuesta de valor.

Una propuesta de valor que inicia por escuchary entender las necesidades
y expectativas de nuestras partes interesadas.

Por ello, durante el 2025 reafirmamos nuestro compromiso con
una gestion mas eficiente y sostenible, impulsando un modelo de
crecimiento responsable que equilibre una gestiéon operativa eficiente
con la generacion de valor econémico, ambiental y social e incorporando
estandares cada vez mas exigentes que permitan la construccion de un
negocio mas responsable.
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Este compromiso con nuestras partes interesadas se materializa, sobre
todo, en el valor que damos a las personas, a quienes ubicamos en el centro
de todo lo que hacemos, reconociéndoles como el motor que impulsa
nuestra gestién y que han dado vida a estos 27 afios de crecimiento
y evolucién; cada colaborador, cliente y aliado representa una pieza
fundamental de nuestra historia, una fuente de inspiracion y confianza que
fortalece nuestro propédsito y nosimpulsa a seguir construyendo relaciones
sostenibles, basadas en el respeto, la cercaniay el crecimiento compartido.

Creemos firmemente que el verdadero éxito comienza poniendo a las
personas en el centro de cada decisidn, impulsando espacios donde
podamos crecer, innovary alcanzar nuestro maximo potencial. Porque mas
alld de lainfraestructura y los negocios, nuestro propédsito siempre ha sido
construir una comunidad que inspire bienestar, genere oportunidades y
deje un impacto positivo que trascienda generaciones.

Cada logro alcanzado refleja la confianza compartida en un modelo que
prioriza la experiencia humana y la generacién de oportunidades para
todas las personas.

Creemos en un modelo de desarrollo donde

la innovacién impulsa el crecimiento, la
sostenibilidad guia nuestras decisiones y

las personas estan en el centro de todo lo

que hacemos. Nuestro proposito es seguir
construyendo un entorno donde las empresas
prosperen, el talento evolucioney las
comunidades crezcan junto a nosotros.

Les invito a conocer nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad,
referenciado con los estandares Global Reporting Initiative (GRI) y
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), el cual refleja no solo
nuestros resultados, sino también nuestro compromiso con una gestion
responsable, transparente y orientada al futuro.

Este reporte representa mucho mas que cifras e indicadores; es el reflejo
de una visién compartida, del esfuerzo de nuestra gente y de lo que
somos capaces de construir cuando el crecimiento se impulsa con vision,
propdsito y compromiso. Seguiremos avanzando con determinacion,
construyendo oportunidades, impulsando transformacién y reafirmando
nuestro compromiso de dejar una huella positiva para las futuras
generaciones.

Carlos Humberto
Viquez Brenes
Presidente
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GRI 2-22

Compromiso Anexos

con el ambiente d

Estimados colaboradores, clientes y aliados:

Cada aflo escribo estas lineas con la misma conviccién: un informe de
sostenibilidad solo tiene sentido si sirve para mirarnos con honestidad.
Qué hicimos bien, qué quedd pendiente y qué vamos a hacer distinto.

El 2025 fue un afio exigente. El contexto econdémico global siguié
presionando, las regulaciones se volvieron mas estrictas y la sociedad nos
pide cada vez mas claridad sobre el impacto real de nuestras operaciones.
En el dmbito nacional el panorama no fue distinto: el pais necesita
organizaciones mas resilientes, mas innovadoras y comprometidas con su
desarrollo.

Aun asi, cerramos el afio con indicadores financieros y operativos mas
solidos y, sobre todo, con algo que valoro tanto como los resultados:
mayor claridad sobre hacia dénde queremosiir.

Ese fue, quiza, el cambio mas importante del periodo. Replanteamos
nuestra estrategia de sostenibilidad porque estdbamos haciendo muchas
cosas buenas, pero dispersas. Hoy, nuestras acciones estan alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las prioridades que nuestras
partesinteresadas nos sefialaron. Tenemos menos frentes abiertos, metas
mas concretas y una forma mas clara de medir si las estamos cumpliendo.

En materia ambiental concentramos el trabajo en tres impactos
prioritarios: energia, agua y residuos. Empezamos por lo basico y a veces
lo mas postergado: medir bien.

Fortalecimos nuestros sistemas de medicion y control para conocer con
precision nuestros consumos, establecer metas de reduccién y darles
seguimiento. Ese trabajo se tradujo en resultados concretos: en AFZ
obtuvimos la certificacion Carbono Neutro Plus y el galardéon Bandera
Azul Ecoldgica en la categoria de Cambio Climatico.

En Hacienda Barvak alcanzamos, por segundo afio consecutivo, la
certificacion NAMA Ganaderia, y sumamos el galardéon Bandera Azul
Ecolégica en la categoria Agropecuaria. Son reconocimientos que
valoramos y que, sobre todo, interpretamos como una validacion externa
de que avanzamos en la direccién correcta.



Estrategia de
sostenibilidad

En lo social, el foco estuvo en cerrar brechas. El indice
de Pobreza Multidimensional Empresarial (IPMe) nos
permitié ver y comprender dénde nuestras personas
colaboradoras enfrentan carencias reales: estudios
inconclusos, deudas dificiles de manejar, atencién en
salud postergada. A partir de ahi trabajamos caso por
caso, uno a uno, a través de los programas Crecemos
Educacion, Crecemos Finanzas y Crecemos Salud, que
buscan impulsar el bienestar integral de las personas.
Sabemos que no es una tarea que se complete en un
solo afno, pero durante el periodo anterior observamos
avances en dimensiones clave que se traducen en
mejoras concretas para promover la calidad de vida de
las personas.

En esa misma linea, invertimos cerca de $35 mil en el
Desafio de Titanes, un programa que promueve habitos
de vida saludables y el acceso oportuno a servicios de
salud. Y dedicamos mas de 5,000 horas a capacitacion,
entre competencias técnicas y desarrollo de liderazgo,
porque el crecimiento de la organizacién no se sostiene
si no crece también la gente que la conforma.

Con las comunidades donde operamos consolidamos
programas de relacionamiento y apoyo, convencidos
de que el crecimiento empresarial pierde sentido si no
se comparte con su entorno.

5N Gobernanza

responsable

Calidad y
seguridad

Compromiso
con el ambiente

Compromiso Anexos

social

En gobernanza seguimos
fortaleciendo nuestros mecanismos
de control, cumplimiento y toma

de decisiones.

Durante el periodo no se registré ningln caso de
corrupcion. Lo consignamos sin autocomplacencia:
la integridad no es un logro que se alcanza una vez,
sino una practica que se sostiene todos los dias.
Para nosotros la gobernanza no es solo un marco
de actuacion; es la base de la confianza con quienes
trabajan con nosotros y creen en lo que hacemos.

Termino con un agradecimiento sincero a cada persona
y organizacién que forma parte de este camino.
Seguiremos trabajando con la misma determinacion,
conscientes de que la sostenibilidad no se construye
con anuncios, sino con acciones consistentes, alianzas
sélidas y la disposicion de rendir cuentas afio tras afio.

Christian Campos
Director Corporativo
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COMPROMISO AMBIENTAL

100%

de certificaciones LEED
vigentes en los edificios
previamente acreditados.

Nos recertificamos como

Carbono
Neutro Plus

Obtuvimos por cuarto afio
consecutivo el galardén de

Bandera Azul Ecolégica

en la categoriade
Cambio Climatico

Compromiso Desarrolloy bienestar ~ Compromiso ~ Anexos ﬁ
con el ambiente del talento social

RNl fee S b i

USD 5,6 millones

en compras realizadas a
73 proveedores locales.

350

estudiantes capacitados en
Inteligencia Artificial mediante
alianzas educativas.

USD 85 mil

en donaciones de mobiliario

y equipos a fundaciones e
instituciones educativas y sociales
de las comunidades.

4,000

arboles plantados en 2025

y 2.053 arboles donados a
fundaciones e instituciones,

a través de la estrategia de
reforestacion y biodiversidad.

100%

de las emisiones compensadas,

reteniendo 774 toneladas de

carbono frente a 432 toneladas

emitidas, logrando obtener
por segundo afio consecutivo
el reconocimiento NAMA
Ganaderia.

USD 82 mil

en compras realizadas a
17 proveedores locales.

Segundo aiho
consecutivo obteniendo el
reconocimiento NAMA Ganaderia
por practicas ganaderas sostenibles

y bajas en carbono.

Impacto social

USD 22.505

invertidos en educacion.




(S

7 GRUEO/H ad y Compromiso Desarrollo y bienestar Compromiso Anexos
77/AMER ridad con el ambiente del talento social S
N #

9

HITOS

2025

Creacion de valor

Er o)
AFZ:',.",.': USD 41,9 millones 0 sanciones o multas por

en ingresos, un 9,9% de informacién, etiquetado o marketing.
crecimiento respecto a 2024.

100%
US D 5,3 millones de colaboradores informados sobre

» en salarios y beneficios para el Cédigo de Etica y Conducta.
~ . colaboradores.

0 incidentes relacionados con corrupcién.

[Sequricad y coninuicad operativa
100%

de las instalaciones inspeccionadas.

USD 2 millones

de inversion en infraestructura
y tecnologia

Creacion de valor 10 0%

Eh - de cumplimiento en medidas de seguridad.
3 AAR USD 1.72 millones

i , HACIENDA

P BARVAK en valor econémico distribuido
T Rt destinado a etapa preoperativa. 0 fallecimientos de clientes o
o colaboradores asociados a las operaciones.

 Gestion de ncidentes
100%

e : de las operaciones bajo esquemas de
im USD 820 mil A0 SRS s s sl
: Ny mi inspeccidn preventiva y mejora continua.
en costos operacionales para
el desarrollo del proyecto.

USD 848 mil

e - en salarios y beneficios para
! colaboradores.

100%

i = de las adreas cuentan con un mapeo
de riesgos operativos.
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4 En Grupo América integramos el
compromiso con la sostenibilidad en
nuestra estrategia de negocio para
generar valor a largo plazo y contribuir
al desarrollo de Costa Rica.
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Nuestro Grupo esta conformado por cuatro unidades
de negocio: AFZ, AMCO, Hacienda Barvak y Barvak
Foods, cada una de ellas aportando de manera distinta
al desarrollo econémico, social y ambiental del pais. Si
bien Grupo América integra estas cuatro unidades de
negocio, a lo largo de este informe nos enfocaremos
principalmente en AFZ y Hacienda Barvak, operaciones
clave dentro del Grupo.



AmericaFree Zone (AFZ), también conocida comercialmente
como Los Arallanes S.A., es una empresa privada de
caracter familiar ubicada en Heredia, una de las regiones
con mayor dinamismo empresarial y conectividad de
Costa Rica.

Nos consolidamos como un hub tecnolégico lider
que impulsa la innovaciéon y el crecimiento de los
negocios mediante el desarrollo, la administracion y
el arrendamiento de infraestructura corporativa para
empresas multinacionales.

Nuestras operaciones integran criterios de eficiencia
energética, gestion responsable de residuos y otras buenas
practicas ambientales, lo que nos ha permitido obtener
certificaciones ambientales en nuestras edificaciones.
Através de nuestra operacion, contribuimos a la atraccion
de inversién extranjera y a la generacion de empleo
formal, promoviendo el desarrollo social y econémico
del pais. Adicionalmente, fomentamos el fortalecimiento
de capacidades, el desarrollo profesional y el bienestar
integral del talento humano que conforma nuestro
ecosistema empresarial.

J En AFZ conectamos el talento, la
innovacion y el bienestar para potenciar la
productividad y crecimiento empresarial.

albergadas que desarrollan sus operaciones en

AFZ, a través de un entorno laboral inclusivo y
seguro, con espacios modernos y flexibles que
impulsan la productividad.

En AFZ gestionamos nuestros negocios bajo un enfoque
estratégico integral denominado 3P+i:

@ Personas
@ Planeta

& Prosperidad e Innovacién

que orienta nuestra toma de decisiones y desempefio
organizacional. Este modelo priorizala generacién de valor
sostenible mediante el bienestar de los colaboradores,
clientes y comunidades; la proteccién del ambiente
a través de infraestructura sostenible, asi como una
gestion eficiente y responsable de los recursos; y la
promocién de la prosperidad econdémica, apalancada
por la innovacion continua.

La integracion de estos pilares nos permite fortalecer
nuestra contribucion al desarrollo sostenible, generar valor
compartido para nuestros grupos de interés y consolidar
una operacion resiliente en un entorno dindmico.




MISION

Disefiamos, construimos y mantenemos comunidades
globales de negocios, mediante practicas responsables
con servicios de calidad internacional, contribuyendo al
desarrollo de Costa Rica.

VISION

Asegurar a nuestros clientes la mejor experiencia al
liderar servicios integrales de valor global.

VALORES

Excelencia
Humanidad

Sostenibilidad
Perseverancia
Innovacion

Al cierre de 2025, consolidamos el crecimiento
y la generacién de valor de nuestro ecosistema
empresarial:

alcanzada, reflejo
de la confianza de nuestros clientes y
la competitividad de nuestros espacios.

incorporados, fortaleciendo la diversidad
de nuestra comunidad empresarial.

albergadas, que en conjunto generaron
oportunidades para

desarrollados, de proyectos de remodelacién
para 9 clientes, impulsando la modernizacién
y eficiencia de sus operaciones.

del terreno disponible para futuros
desarrollos, asegurando capacidad de

crecimiento y creacion de valor a largo plazo.


https://www.facebook.com/afzcr
https://www.instagram.com/somosafz/
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BARVAK

/ Hacienda Barvak es un espacio
para conectar con la naturaleza.

Somos una empresa privada de caracter familiar
ubicada en Barva de Heredia que, desde 2011 protege
y reconoce el valor de la naturaleza y el bienestar.

M miIsION

Conectar a las personas con la naturaleza, los animales y la
comunidad a través de experiencias auténticas que integran
tradicion, sostenibilidad y bienestar. En Hacienda Barvak
cultivamos un estilo de vida consciente y responsable, donde
lo ecuestre, lo productivo y lo humano conviven en equilibrio.

© VISION

Ser un modelo de desarrollo integral en Costa Ricay la
regién, reconocido por inspirar un estilo de vida en armonia
con la tierra, por nuestra excelencia en el mundo ecuestre,
por la creacion de comunidades sostenibles y por generar
impacto positivo en la sociedad y el ambiente.

Somos Estrategia de Creacion  Gobernanza Calidady
Grupo América sostenibilidad de valor responsable seguridad

Nuestra operacion se enfoca en tres lineas de negocio:

Compromiso Desarrollo y bienestar Compromiso Anexos ﬁ
con el ambiente del talento social

9 Desarrollo del deporte ecuestre: Hacienda Barvak

alberga una de las infraestructuras ecuestres mas
completas de Centroamérica. Contamos con pista de
calentamiento, pista de césped y otras instalaciones
especializadas que permiten vivir la equitaciéon de una
manera Unica y segura, para todas las edades.

Alquiler de espacios para eventos privados:
hacemos de cualquier evento una experiencia
memorable. Brindamos espacios rodeados de naturaleza
y vistas Unicas, que crean el escenario ideal para
desarrollar encuentros inolvidables.

Lecheria: contamos con una lecheria donde se
produce exclusivamente leche A2A2, reconocida por su
pureza y valor nutricional. A través de esta operacion,
buscamos honrar la tradicion agricola y ganadera de

la zona, reflejando nuestro compromiso con practicas
sostenibles.


https://www.facebook.com/HaciendaBarvak
https://www.instagram.com/hacienda_barvak/
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Grupo América

NUESTRA

HISTORIA

/4 Desde 1999, aiio en el que nace America Free Zone (AFZ),
hemos consolidado importantes hitos que reflejan la
evolucién de nuestras operaciones y nuestro compromiso
con la sostenibilidad, el bienestar y la generacién de valor.

Compromiso
con el ambiente

—CEED

Inicio de las operaciones de
America Free Zone (AFZ).

Hewlett-Packard (HP) se
convierte en el primer gran cliente
de AFZ, con la construccién de
31,000 m? para sus operaciones
en Costa Rica.

Inicio de operaciones de Hacienda
Barvak.

AFZ construye e inaugura la calle
Dominguefios, via que conecta
estratégicamente la comunidad de
La Aurora con el cantén de Flores.

Inauguracion del Sports Zone de
AFZ, representando un hito en

la consolidacion de un entono
empresarial que integra bienestar
y espacios de convivencia para
SUS usuarios.

AFZ obtiene la certificacion ISO
9001:2015, que certifica su Sistema
de Gestion Integrado (SGI).

AFZ recibe la Marca Pais Esencial
Costa Rica.

AFZ celebra dos hitos clave:

la inauguraciéon de su Edificio
Multiuso (EMU) y su 20 aniversario,
acompafiado de una renovacion

de identidad visual y valores
empresariales.

Paralelamente, AFZ consolida su
compromiso con la sostenibilidad

al certificarse bajo ISO 14001:2015
y convertirse en la primera zona
franca carbono neutro plus del pais.

Inicia la construccion de la lecheria
en Hacienda Barvak.

Desarrollo y bienestar Compromiso Anexos
del talento social

AFZ obtiene los premios
Knowledge Zone: Mejor Zona
Franca de América y subcampedn
global, otorgados por la agencia
fDi Intelligence, especializada en
inversion extranjera directa.

B 2025

AFZ obtiene la recertificacion
Carbono Neutral Plus, Esencial
Costa Rica y el galardén de Bandera
Azul Ecolégica en la categoria
Cambio Climatico. Hacienda

Barvak obtiene por segundo afio
consecutivo el reconocimiento
NAMA Ganaderia, gracias a sus
buenas practicas ambientales.




PRESENCIA

GEOGRAFICA

GRI 2-1

Mantenemos presencia en puntos clave de Costa Rica,
donde, a través de cada una de nuestras empresas,
impulsamos el desarrollo econémico, social y ambiental
de las comunidades donde operamos.

UBICACION

San Francisco de Heredia, 600 norte de
Plaza Real Cariari, sobre la paralela a la
autopista General Cafias.

CONTACTO

& (+506) 2509-9999

% info@afz.cr

224

HACIENDA

BARVAK

UBICACION

Barva de Heredia, San José de la Montafia,
4k al norte de la iglesia de Barva.
CONTACTO

&, (506)2509-9972 | (506) 7216-4660

% servicioalcliente@barvak.com




PRODUCTOS Y SRVICIOS

QUE OFRECEMOS

GRI 2-6

En Grupo América mantenemos un firme compromiso con nuestros clientes, por
lo que buscamos que nuestros productos y servicios respondan a sus necesidades
y expectativas. Como parte de este compromiso, realizamos de manera bianual un

proceso de consulta con nuestros grupos de interés, con el objetivo de conocer sus
perspectivas e intereses e integrarlos en nuestra estrategia y toma de decisiones.

En AFZ operamos dentro del sector inmobiliario, ofreciendo a nuestros
clientes espacios diversos de oficina bajo el régimen de zona franca. Como
valor agregado, buscamos adaptarnos a las necesidades del cliente, por lo
que ofrecemos espacios en obra gris o completamente equipados.

Adicionalmente, cada uno de nuestros servicios se sustenta en cinco pilares
clave que nos permiten promover el bienestar, la eficiencia y la innovacién,
generando un impacto positivo y valor a largo plazo.

@ ® »

Experiencia Prestigioy Continuidad
y comunidad posicionamiento del negocio

] 2

Infraestructura Sostenibilidad
conveniente e innovacion




INFRAESTRUCTURAY ESPACIOS DE TRABAJO

Buscamos que nuestras edificaciones contribuyan al
bienestar de las personasy, al mismo tiempo, minimicen su
impacto ambiental. Por ello, disefiamos nuestros edificios
incorporando criterios de sostenibilidad y eficiencia’
tales como:

integracion de
paneles solares y sistemas de iluminacién
optimizada.

Adicionalmente ofrecemos dos modalidades de entrega
segun las necesidades de cada empresa:

/ Turnkey: espacios disefados, construidos y
acondicionados de acuerdo con las necesidades y
requisitos de cada cliente. Estas areas estan listas para
operar, sin necesidad de gestionar proveedores externos.

/ Plug & Play: oficinas completamente habilitadas y
equipadas con mobiliario, estaciones de trabajo y
servicios operativos, permitiéndole a las empresas
empezar sus operaciones inmediatamente, ya sea
como solucién temporal o permanente.

paneles solares en funcionamiento, e
generando ; . R A
) Gestion de edificios con criterios
14,52% mas que en 2024. o
de sostenibilidad
implementacion Al cierre del periodo 2025, administramos un total
de grifos y fluxdmetros de bajo consumo, de 15 edificios, de los cuales 6 cuentan con una
asi como orinales secos para minimizar el certificacion LEED, incorporando servicios y criterios
consumo hidrico. relacionados con energia y sostenibilidad.
En 2025, gracias a estas Entre estos, se destaca un edificio con certificacion
imp|ementacionesl |ogramos monitorear Gold - Core and She”, dos con certificacién Silver -
el consumo del agua para Core and Shelly un edificio con certificacién Certified
- Core and Shell, evidenciando nuestro compromiso
con la gestién sostenible de los activos.
Estas certificaciones contribuyen a optimizar el
consumo de recursos y los costos operativos, fortalecer
laresiliencia de los activos ante cambios regulatorios
y mitigar los riesgos asociados a la volatilidad en los
costos de energia y otros servicios basicos.
2
107.163,63 m
de suelo administrado, cuenta
con la certificacién LEED?.
\
La organizacién no genera ingresos por servicios relacionados con energia o sostenibilidad. Las iniciativas implementadas, como paneles solares, dispositivos de ahorro

de aguay programas de gestion de residuos, forman parte de la operacién interna y de la estrategia de sostenibilidad de la empresa

La organizacién continta incorporando criterios de sostenibilidad en sus activos con el objetivo de ampliar progresivamente su superficie certificada. En 2025, no

hubo certificaciones en nuevos edificios, se mantuvieron las mismas de 2024.



Buscamos ofrecer mucho mas que un edificio o espacio
de trabajo. Por ello, ponemos a disposicion de nuestros
clientes una amplia variedad de servicios complementarios
orientados a promover su bienestar, comodidad, y salud
y seguridad.

Bienestar y comodidad: restaurantes (9),
cafeterias (4), tiendas de conveniencia y de
electrénica, sucursal digital y cajeros automaticos.
También se cuenta con un lavacar, administrado por
la Asociacion de la empresa.

Salud y seguridad: acceso a farmacia y clinica con
servicios médicos basicos y de urgencia.

Movilidad y acceso: transporte interno, servicios
de shuttles® y rutas de autobuses que facilitan el
traslado dentro y fuera de la zona franca.

AFZ cuenta con servicio de transporte en toda la
Gran Area Metropolitana (San José, Alajuela,
Heredia y Cartago). Durante 2025 se ampliaron las
rutas hacia Escazd, Coronado y el sector Occidente
del pais (San Ramén, Palmares, Naranjo, Sarchiy
Grecia).

Asimismo, contamos con ciclovias en todo el
parque empresarial y 99 bicicletas electro asistidas
gestionadas mediante la aplicacion UrBike para el
traslado interno de las personas dentro del parque
empresarial, lo que permite eliminar el uso de
vehiculos para el traslado interno.

3,070 12,989

usuarios horas de viaje

48,226 26,722

VEIES kilometros recorridos

1,764

km de CO, evitados

3 La palabra “shuttle” se refiere a un vehiculo o medio de
transporte que se mueve entre dos puntos de manera regular,
especialmente en un ciclo repetido.

En este contexto, se refiere a autobuses y/o vehiculos que
hacen viajes de ida y vuelta; dentro y fuera de la zona franca.



Infraestructura adicional: estaciones de carga
para vehiculos eléctricos y un edificio de uso mdltiple
para eventos especiales y reuniones estratégicas.

Estaciones de carga - vehiculos eléctricos
2024 - 2025

INDICADOR 2024 2025 DIFERENCIA VARIACION %

kWh total 51151,65 103.509,15 52.357,50 102,36

Usuarios tinicos 296,00 548,00 252,00 85,14

Cantidad de cargas 4.286,00 6.360,00 2.074,00 48,39

kWh total Usuarios Gnicos

2024 vs 2025 2024 vs 2025

2024 51151,65
2025 103.509,15

*kWh promedio por carga.

Espacio de bienestar: dreas deportivas y
recreativas, como nuestra Sport Zone, disefiada

para promover un entorno laboral saludable: cancha
de tenis, futbol basketball y un hitbox con clases
funcionales disponibles para todo publico. Asimismo,
AFZ trabaja una estrategia de bienestar con
actividades deportivas y recreativas para el 100%

de personas que trabajan en la zona franca.

Podra ver el detalle de estas actividades
en el capitulo de
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SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

Comprometidos con la salud y seguridad de nuestros
colaboradores y clientes, contamos con un centro de
monitoreo que opera 24/7, respaldado por tecnologia
avanzada y mas de 1091 cadmaras estratégicamente
ubicadas dentro de nuestras instalaciones.

Ademas, nos aseguramos de que nuestro equipo de
seguridad esté altamente capacitado en atencion al
cliente y manejo de situaciones criticas, contribuyendo
asi a un entorno seguro.

Desde nuestro pilar “La seguridad es miresponsabilidad”,
reafirmamos nuestro compromiso de priorizar la Saludy
Seguridad en el Trabajo (SST) como un eje transversal
entodos los niveles de la organizacion. Este compromiso
no solo se traduce en el cumplimiento riguroso de la
normativa vigente, sino en la promocion de una cultura
preventiva que involucra activamente a cada colaborador,
contratista y aliado estratégico.

Impulsamos un enfoque integral que abarca desde la
identificacion y gestion de riesgos, la implementacion
de controles efectivos y la mejora continua de nuestros
procesos, hasta la capacitacion permanente y el
fortalecimiento delliderazgo en seguridad, para que cada
persona se sienta empoderada para tomar decisiones
seguras, reportar condiciones o actosinsegurosy contribuir
activamente a entornos de trabajo saludables.

Asimismo, promovemos el bienestar fisico y mental de
nuestros equipos, reconociendo que la seguridad va
mas alla de la prevencion de accidentes y se extiende a
la calidad de vida de las personas. Por ello, fomentamos
iniciativas que integran salud ocupacional, ergonomia,
apoyo psicosocial y estilos de vida saludables.

Finalmente, para cumplir con nuestra promesa de
"“convertirlos negocios enexperiencias”, aseguramos una
gestionintegral del servicio y mantenimiento de nuestras

instalaciones, orientada a garantizar la continuidad de
las operacionesy a elevar la calidad del entorno laboral.

Como parte de este compromiso, en 2025 realizamos una
inversion de $2.000.000 en proyectos de innovacién,
tecnologia e infraestructura para promover mejoras en los
espacios de trabajo y fortalecer el bienestar integral de
las personas. Estainversion nos permitié crear ambientes
mas seguros, modernos, accesibles y colaborativos,
disenados para favorecer la productividad, la creatividad
y el trabajo en comunidad.

Nuestro enfoque se basa enla planificacion preventivay
el mantenimiento eficiente de la infraestructura, lo que
nos permite anticipar riesgos, minimizar interrupciones
y asegurar la disponibilidad constante de los espacios
y servicios criticos. Esto incluye la gestion oportuna de
incidencias, la optimizacion de recursos y la aplicacion
de estandares técnicos que respaldan la confiabilidad
de nuestras operaciones.

,un 54,6% mas
que en 2024, reflejando una mayor interaccién

con los servicios y una gestion eficiente de la
atenciodn a los requerimientos recibidos.

Més alla de la funcionalidad, trabajamos para que cada
espacio se convierta en un entorno que impulse la
productividad, el bienestary la satisfaccion de quieneslo
utilizan. Procuramos que las personas vivan una experiencia
positiva en su lugar de trabajo, a través de ambientes
seguros, confortables, sostenibles y adaptados a sus
necesidades.

De esta manera, integramos la excelencia operativa con
una visién centrada en las personas, donde el servicio
no solo responde a requerimientos técnicos, sino que
contribuye activamente a crear espacios donde los negocios
prosperany las personas se desarrollan plenamente.




PLANES A FUTURO

/ Desarrollo de mas areas comunes para la
comunidad de nuestros colaboradores y clientes.

/ Aumentar las soluciones de movilidad
sostenible: se esta trabajando en un proyecto
de carpooling a lo interno de la zona franca
(disponible para colaboradores de AFZ y clientes
de la zona franca), que tiene como objetivo
optimizar el uso de vehiculos, reducir la huella
de carbono asociada a los desplazamientos
de los colaboradores y fomentar una cultura
de transporte compartido que contribuya a la
eficiencia y la reducciéon de costos.

/ Al cierre de 2025 se inicio6 la implementacion
de una iniciativa para optimizar la gestion
de parqueos. Como parte de esta primera
etapa, el analisis de 1.891 reservaciones permitio
identificar una utilizacién efectiva del 72% y
detectar oportunidades de mejora asociadas a un
28% de ausencias. De cara a 2026, se continuara
fortaleciendo su implementacién, promoviendo
un uso mas eficiente de la capacidad instalada
y facilitando que mas personas encuentren
estacionamiento cerca de sus lugares de trabajo.



Estrategia de
sostenibilidad
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HACIENDA

BARVAK

En Hacienda Barvak ofrecemos espacios rodeados
de naturaleza y paisajes sobresalientes que crean un
entorno de armonia, autenticidad y bienestar. Nuestro
entorno, rodeado de montafias y volcanes, permiten
apreciar la riqueza natural de Costa Rica y brindar a
nuestros visitantes una experiencia de conexién con
la naturaleza.

9 Centro ecuestre: contamos con una de las
instalaciones ecuestres mas completas de
Centroamérica. Nuestras instalaciones incluyen una
pista de salto en césped natural, picadero de arena silica
y pista de calentamiento, asi como amplias caballerizas
de lujo, potreros para el esparcimiento de los caballos,
graderias techadas y espacios disefiados para la
comodidad de jinetes, entrenadores y visitantes.

Ademas, ofrecemos una amplia variedad de servicios y
experiencias Unicas, incluyendo:

/ Clases de Pony Club.
/ Adiestramiento y salto para nifios, jvenes y adultos.
I Alquiler de cuadras y potreros.
I Servicios de volanta ecuestre para eventos sociales
y corporativos.
I Alquiler de instalaciones para espectaculos
y actividades ecuestres.

Compromiso yb r ( ¢ Anexos
con el ambiente

Eventos y experiencia: ofrecemos produccién y
alquiler de espacios para reuniones corporativas,
celebraciones, actividades de team building* y eventos
especiales, en un entorno natural con instalaciones
acondicionadas y amplias areas verdes.

Tours recreativos: brindamos actividades disefiadas
para conectar a los visitantes con el entorno natural,
incluyendo tours a la granja, cabalgatas guiadas,
caminatas, rallies deportivos y experiencias al aire
libre adaptadas a diferentes necesidades e intereses.

Programa de reforestaciéon: comprometidos con
la biodiversidad desarrollamos nuestro programa de
reforestacion que invita a empresas, instituciones
educativas y familias a ser parte de la reforestacion
del bosque nativo y fortalecer el corredor biolégico.

Nuestra estrategia de reforestacion
Arboles plantados

2024 5,000
2025 4,000

2026 6,000*

Barvak Estate: dentro de la Hacienda, contamos
con exclusivas parcelas disefiadas para quienes
buscan construir su propio espacio en armonia con
el entorno natural, integrando cada propiedad de
manera natural con el paisaje.

4 Team building: estrategias, dinamicas y. experiencias disefiadas para mejorar la cooperacion y la cohesion entre pérsonas que trabajan juntas.
* Proyectado para 2026.



PROXIMAMENTE

Cg Lecheria Barvak 8 Hotel Boutique de Montaiia
Habilitaremos la lecheria como un espacio Desarrollaremos un espacio disefiado
de experiencias agricolas y educativas, para ofrecer una experiencia de descanso
donde visitantes y familias podran y conexion con la naturaleza, donde el
conectar con la tradiciéon ganadera, confort, el bienestar y la autenticidad
conocer el proceso de produccién de leche convergen. Sera un destino pensado
A2A2 y disfrutar de productos frescos, para viajeros que buscan la desconexién,
locales y artesanales. experiencias gastronémicas y, ecuestres,
y el encanto Unico de la montafia
costarricense.




SUMINISTRO
RESPONSABLE

Una parte fundamental de nuestra estrategia de
sostenibilidad se enfoca en las practicas de abastecimiento
y la gestion responsable de nuestra cadena de suministro.
Por ello, promovemos un enfoque de compras sostenibles
que integra criterios de responsabilidad social, calidad y
cumplimiento en los procesos de adquisicion. Este enfoque
nos permite reducir riesgos a la cadena de suministros,
asegurar la disponibilidad de bienesy servicios, garantizar la
continuidad operativa y fortalecer la resiliencia del negocio.

Contamos con una sélida cadena de valor que nos
permite atender las necesidades de nuestros clientesy
del negocio de manera eficiente.

Procesos de
abastecimiento
y seleccion de
proveedores
priorizando
criterios de calidad,
cumplimiento
normativoy
desempefio
ambiental.

Identificacion
de necesidades
operativasy de

riesgo.

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento y mantenimiento
de nuestras instalaciones, trabajamos de la mano con
proveedoresy empresas tercerizadas que apoyan procesos
de mantenimiento especializado, logistica, seguridad y
servicios administrativos, contribuyendo a la continuidad
operativay a la eficiencia del negocio.

En Grupo América contamos con un Procedimiento
de Gestion Corporativa de la Cadena de Suministro,
el cual establece lineamientos para la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de materiales y servicios
esenciales para nuestras operaciones, asegurando el

Adquisicion
de materiales,
insumosy
servicios.

Entregade
producto y/o
servicios
al cliente.

Seguimiento,
evaluaciony
mejora continua.

cumplimiento de estandares de calidad, normativas
locales e internacionales y requisitos especificos de las
industrias en las que operamos. Ademas, esta gestion se
complementa con otros lineamientos corporativos, como
el Cédigo de Etica, que promueve practicas responsables,
transparencia y eficiencia.

Asimismo, cuando es viable, priorizamos la relacién con
proveedores locales, contribuyendo al fortalecimiento de
la economia local, la eficiencia logistica y la reduccién del
impacto ambiental asociado al transporte de insumos.



Abastecimiento local y adquisicion de productos y servicios locales en 2025

Presupuesto de abastecimiento destinado a proveedores locales

NUESTROS PROVEEDORES

Nuestras cadenas de suministro estan conformadas por
proveedores clasificados estratégicamente seguin su nivel
de criticidad, permitiéndonos fortalecer la continuidad
operativa y garantizar el funcionamiento eficiente de
nuestras operaciones.

Composicion de nuestra cadena de suministro

)
24
BARVAK

381 proveedores
totales

Pr
A
2

Proveedores estratégicos 44 44

Proveedores de apalancamiento 70

Proveedores cuello de botella %

Proveedores no criticos

Productos y servicios adquiridos localmente

En el caso de America Free Zone (AFZ), nuestros
proveedores se concentran principalmente en empresas
corredoras de bienes raices corporativas, contratistas de
construcciény remodelacion, asi como aliados comerciales
especializados en mantenimiento y suministro. Por otro
lado, en Hacienda Barvak trabajamos con proveedores
especializados en la operacién del centro ecuestre,
mantenimiento de infraestructura, eventos corporativos
y sociales, asi como distribuidores de productos agricolas
y contratistas de infraestructura y obra civil.

Con el objetivo de asegurar relaciones comerciales
alineadas con nuestros valores y estandares corporativos,
contamos con un proceso de seleccién y evaluacion de
proveedores que integran criterios operativos, financieros,
de seguridad, asi como sociales y ambientales. Estos
procesos buscan no solo garantizar la calidad, continuidad
y eficiencia de los bienes y servicios adquiridos, sino
también promover practicas responsables a lo largo de
toda la cadena de valor, priorizando aquellos proveedores
estratégicos para la organizacion.
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El compromiso de sostenibilidad de Grupo América
también se refleja en nuestras practicas de
abastecimiento. Por ello, el proceso de seleccion y
evaluacién de proveedores se basa en cinco criterios
estratégicos alineados con nuestros valores y objetivos
empresariales:

77AMERICA

SELECCION DE PROVEEDORES
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Somos
Grupo América

jade
nibilidad

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y biel
del talento

Gestion estratégicay capacidad de innovacion:
evaluamos la alineacién del proveedor con nuestros
objetivos operativos y estratégicos, asi como su
capacidad para ofrecer propuestasinnovadoras.

Calidad y eficiencia operativa: consideramos
aspectos relacionados con tiempos de entrega,
calidad, soporte, capacidad de respuesta y
cumplimiento de requerimientos operativos.

Salud y seguridad ocupacional: valoramos
el cumplimiento de estandares y requisitos en
materia de salud y seguridad ocupacional.

Solidez y sostenibilidad financiera: evaluamos la
estabilidad financiera, competitividad, flexibilidad
de costos y cumplimiento documental de los
proveedores.

Sostenibilidad y ética empresarial: priorizamos
las buenas practicas de nuestros proveedores
en materia social y ambiental: certificaciones,
programas de sostenibilidad, debida diligencia,
practicas laborales y de ética empresarial.



EVALUACION A PROVEEDORES

Realizamos procesos periddicos de evaluacién cada seis
meses para analizar el compromiso y desempefio de
nuestros proveedores en distintos aspectos:

En el ambito social, consideramos criterios relacionados
con derechos humanos, debida diligencia, no
discriminacion y practicas laborales responsables.

En materia ambiental, analizamos practicas ambientales
responsables en la gestién del agua, energiay residuos,
asi como el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable.

de los nuevos proveedores de AFZ pasaron por
filtros basados en criterios ambientales y sociales.

de los nuevos proveedores de Hacienda Barvak
pasaron por filtros basados en criterios
ambientales y sociales.

Adicionalmente, reconocemos que el trabajo colaborativo
con nuestros proveedores nos permite generar un
mayor impacto positivo en la cadena de suministro. Por
ello, posterior a las evaluaciones realizadas, definimos
indicadores clave de desempefio (KPIs) y establecemos
planes de mejora orientados al fortalecimiento continuo
de su desempefio social, ambiental y operativo.

De caraa 2026, implementaremos un plan de trabajo con
nuestros proveedores criticos que presenten oportunidades
de mejora identificadas durante el proceso de evaluacion,
con el objetivo de fortalecer su desempefio ambiental
y social. Iniciaremos con aquellos proveedores que
concentran un mayor impacto o riesgo en la cadena de
valor, priorizando acciones concretas de acompafiamiento
y capacitacion para que puedan mejorar su desempefio.

Asimismo, iniciaremos un mapeo de
riesgos ASG en la cadena de suministro,
fortaleciendo la identificacion y gestién
de riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza.
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Analisis de materialidad
Estrategia de sostenibilidad
Relacionamiento con grupos de interés

Contribucién a los ODS

Afiliacion a asociaciones



Estrategia de Creacion

ibilidad

4 En Grupo América mantenemos el
compromiso de integrar criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en la gestion y toma de
decisiones del negocio.

Desarrollo y bienestar
del talento

Entendemos que la sostenibilidad es un elemento
fundamental para fortalecer la resiliencia y competitividad
de nuestras operaciones, asi como una responsabilidad
compartida con nuestros grupos de interés y el entorno
donde desarrollamos nuestras actividades.



MATERIALIDAD @

Desarrollamos un enfoque orientado a identificar, Paso 2.
evaluar y gestionar los impactos mas relevantes Identificacion de impactos
de nuestra operacién, asegurando que nuestras negativos y positivos
decisiones estratégicas estén alineadas con principios , :
d ibilidad i6n d | | | A partir de las consultas realizadas a nuestros grupos
e sostenibilidad y generacion de valor a largo plazo. de interés y del anélisis de tendencias sectoriales,

Como parte de este proceso, durante 2024 realizamos identificamos los principales impactos derivados de
un analisis de materialidad que nos permitié priorizar los nuestra actividad en cuatro dmbitos: econémico,

2 oz ambiental, social incluyendo derechos humanosy la
temas mas relevantes para nuestra gestion y fortalecer

S : : construccién de una estrategia de gobernanza mas
la definicion de nuestra estrategia corporativa. solida.

Este analisis contemplé impactos positivos y negativos,
tanto reales como potenciales, considerando su
alcance en el corto, mediano y largo plazo.

Nuestro analisis de materialidad se estructurd en cuatro
fases:

LN
e N

HACIENDA

E Impactos negativos 37

Impactos positivos
Paso 1. L

Entendimiento del contexto Total de impactos
de la organizaciéon

Iniciamos con un analisis de nuestras actividades, T
relaciones comerciales y del contexto de sostenibilidad ANEEY
en el que operamos, considerando tendencias,

regulaciones y estandares aplicables. Posteriormente,
identificamos y consultamos a los principales grupos
priorizados cuyos intereses podrian verse impactados

por nuestra operacion, incluyendo gobierno local,
proveedores, contratistas, clientes, colaboradores,

comunidades y organizaciones gremiales. Valoracién de los impactos

Para este proceso utilizamos mecanismos de consulta : y definicion de temas materiales

como encuestas y entrevistas, lo que nos permitié ) i .,
obtener una vision integral de los factores internos Los impactos identificados fueron evaluados

y externos que influyen en la construccion de la considerando tanto su probabilidad de ocurrencia

estrategia de sostenibilidad y determinan los impactos como su nivel de impacto, d.esdella perspectiva del
clevanies e cvaligr 3 negocio y de los grupos de interés consultados.

Posteriormente, los impactos priorizados se agruparon
en categorias tematicas que representan los asuntos
mas relevantes para la sostenibilidad de Grupo
América y que sirven como base para orientar nuestra
estrategia corporativa y la toma de decisiones.
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SOSTENIBILIDAD

El analisis de materialidad y la

definicion de los focos estratégicos de
sostenibilidad de nuestras compaiiias
fueron revisados y aprobados por la
Direccion Corporativa de Grupo América.

Para avanzar en la implementacién de esta estrategia,
mantenemos un relacionamiento activo y transparente
con nuestros grupos de interés, promoviendo espacios
de didlogo, colaboracién y participacion que fortalecen
la toma de decisiones y contribuyen a una gestién
responsable y sostenible.

Bienesty,
interng

Compromiso esarrollo y bienesta Compromiso Anexos
con el ambiente del talento
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Asimismo, para cada tema material, definimos los impactos, indicadores y metas a trabajar para alcanzar los objetivos
establecidos por la organizacion, segun cada tema material:

Gestion de impactos ambientales Bienestar interno

(agua, energia y residuos): (desarrollo y bienestar del colaborador):

Realizar una gestién responsable de losimpactos derivados Impulsar el desarrollo y bienestar integral de las personas,
de la operacién del parque empresarial, enfocada en el promoviendo una cultura que impulse el equilibrio fisico
uso eficiente de los recursos (creacién de lineas base y emocional de las personas colaboradoras.

de consumo), la reduccién de impactos ambientales y
el fortalecimiento de la resiliencia operativa.

Bienestar del colaborador

Energia Impulsar habitos saludables mediante el
Definir una linea base de consumo energético programa de salud y bienestar, reduciendo
en el 2026 para evaluar iniciativas e identificar sedentarismo, estrés y riesgos de salud.

oportunidades de mejora.

IPMe
Agua Identificar y reducir las brechas de salud

Establecer una linea base precisa de consumo en colaboradores vulnerables, asegurando
de agua en el 2026 para mejorar la eficiencia, la cobertura de al menos el 80% de las
corregir consumos y definir metas de ahorro. necesidades identificadas.

Residuos Cultura de sostenibilidad
Optimizar la gestion de residuos mediante su Fortalecer una cultura inclusiva y de aprendizaje
identificacion, reduccién y valorizacién en las en temas de sostenibilidad a lo interno de Ia

areas de mayor impacto. organizacion.



Desarrollo comunitario
(seguridad comunitaria y relacionamiento estratégico):

Promover una relacion responsable y de largo plazo
con las comunidades y grupos de interés, orientada a
generar valor compartido, legitimidad y sostenibilidad

en el entorno donde opera la organizacién.

Seguridad comunitaria
Fortalecer la seguridad comunitaria y la
convivencia mediante el programa de seguridad
comunitaria RUTA SEGURA.

Relacionamiento comunitario
Establecer canales de didlogo y colaboracién
con actores locales que permita co-crear
iniciativas para el desarrollo sostenible.

Empleabilidad
Potencial la generacién de empleo de calidad en
AFZ, alineado a las necesidades del parque y en
alianza con actores clave de la comunidad.

Gobernanza responsable
(riesgos, debida diligencia, ética y cumplimiento):

Construir un marco de toma de decisiones ético y
transparente que asegure el cumplimiento, la gestién
de riesgos y la rendicién de cuentas como base de la
confianza y la continuidad del negocio.

Cadena de valor
Fortalecer la gestién con proveedores
mediante la incorporacion de criterios ASG
en los procesos de evaluacion.

Estructura de gobernanza
Revisar la estructura interna, asi como las
politicas y procedimientos de gobierno
corporativo.

Riesgos
Impulsar una cultura interna
basada en riesgos ASG.
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4 Cadauno de los indicadores que

responden a la estrategia de sostenibilidad
es trabajado internamente con el apoyo
del equipo operativo y administrativo,

y el respaldo de la Alta Gerencia de

AFZ, lo que fortalece la asignaciéon de
responsabilidades y su avance mensual.

Debido al nivel de madurez de la estrategia, en 2026 se
iniciard un proceso de sensibilizacién interna, fortaleciendo
la cultura de sostenibilidad de la organizacién, mediante
la construccion de un sistema de gestion de gobernanza
que permita definir lineas base para definir metas
cuantificables en los proximos periodos. En el caso de
Hacienda Barvak, iniciaremos en 2026-2027 un proceso
de definicién de indicadores, objetivos y metas ASG.



GRUPOS DE INTERES

Nuestros grupos de interés son fundamentales para el
desarrollo sostenible de nuestras compaiiias y para la

generacion de valor a largo plazo.

Por ello, mantenemos un didlogo activo y transparente que nos permite
comprender sus necesidades y expectativas, integrandolas en nuestra

estrategia y en la toma de decisiones.

A continuacién, presentamos los principales grupos de interés con los
que nos relacionamos, sus expectativas prioritarias y los mecanismos
de relacionamiento mediante los cuales fortalecemos una comunicacion
cercana, efectiva y alineada con una gestién responsable y sostenible.

Informacion clara'y

oportuna, atencién eficiente,
acompafiamiento y espacios de
comunicacion.

Comunicacioén efectiva, procesos
transparentes y relaciones
comerciales estables.

Espacios de comunicacion,
bienestar, desarrollo profesional y
participacién organizacional.

Participacion activa, atencion
de necesidades sociales y
generacion de oportunidades de
desarrollo.

EXPECTATIVAS

J El didlogo constante
con nuestros grupos
de interés también nos
permite identificar

MECANISMO DE

RELACIONAMIENTO

Clientes

Generacion de valor, calidad en
los servicios, sostenibilidad y
fortalecimiento de relaciones de
largo plazo.

Correo electrénico oficial,
boletines de comunicaciony
canales oficiales de WhatsApp,
segun el tipo de gestion o
consulta.

Proveedores y suplidores nacionales e internacionales

Relaciones de confianza,
crecimiento conjunto,
continuidad operativa y
fortalecimiento de cadenas de
valor sostenibles.

Correo electrénico institucional y
canal oficial de WhatsApp, segin
el tipo de gestion a realizar.

Personas colaboradoras

Ambiente laboral positivo,
alineacion estratégica,
crecimiento y fortalecimiento de
la cultura organizacional.

Correo electrénico, boletin
institucional, Juntas de
comunicacién y canal oficial de
WhatsApp.

Comunidad

Desarrollo socioeconémico,
fortalecimiento del
encadenamiento productivo
e impactos positivos en las
comunidades.

Correo electrénico, sesiones
de relacionamiento, espacios
de didlogo, foros e interaccion
comunitaria.

oportunidades de
contribucion al
desarrollo sostenible y

alinear nuestras acciones
con prioridades globales

en materia ambiental,
social y econémica.

FRECUENCIA DE
RELACIONAMIENTO

Semanal, quincenal o mensual,
segun el tipo de gestiony la
informacién a comunicar.

Mensual, quincenal o semanal,
segun el tipo de gestion.

Diaria y semanal y mensual
segun el tipo de informaciony
comunicacién requerida.

Varia segun el tipo de iniciativa,
proyecto o espacio de
interaccion.



NECESIDADES

Cumplimiento normativo,
transparencia y comunicacion
oportuna.

Coordinacién institucional y
participacion en iniciativas de
impacto social y ambiental.

Informacioén clara sobre
desempefio, riesgos y
sostenibilidad.

Coordinacién, comunicacion
efectiva y desarrollo de iniciativas
conjuntas.

Transparencia, rendicion de
cuentas y seguimiento al
desempefio organizacional.

Acceso a informacion
institucional clara y oportuna.

Seguimiento y cumplimiento de
estandares y sistemas de gestion.

Espacios de didlogo sectorial y
promocién de buenas practicas.

EXPECTATIVAS

MECANISMO DE

RELACIONAMIENTO

Autoridades gubernamentales y reguladoras

Alineacion con leyes,
regulaciones y requerimientos
aplicables a las operaciones.

Correo electrénico, canal oficial
de WhatsApp y reuniones
presenciales, segun el tipo de
trdmite o consulta.

Gobierno local

Desarrollo de proyectos
conjuntos alineados con

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y atencién de
problematicas locales.

Correo electrénico, espacios
presenciales, participacion
en foros, ferias, actividades
comunitarias y ruedas de
negocio.

Entidades financieras

Transparencia, gobernanza
solida, gestion responsable e
identificacion de oportunidades
de financiamiento sostenible.

Correo electrénico y reuniones
presenciales.

Aliados comerciales y estratégicos”

Generacion de sinergias,
acceso a nuevos mercados

y fortalecimiento del
posicionamiento y reputacion
corporativa.

Participacion en foros, paneles,
comités y mesas de trabajo
multisectoriales.

Accionistas’

Rentabilidad, sostenibilidad,

fortalecimiento de la gobernanza

y toma de decisiones
estratégicas.

Asamblea anual de inversionistas
y espacios de comunicacion
desde la Junta Directiva.

Medios de comunicacién’

Relacionamiento transparente,
posicionamiento institucional y
fortalecimiento reputacional.

Coordinacién con agencia
de comunicacién, definicidon
de contenidos noticiosos y
relacionamiento con medios.

Entes de certificacion®

Mejora continua, mantenimiento

de certificacionesy
fortalecimiento de la excelencia
operativa.

Procesos de recertificacion,
capacitaciones y sesiones
estratégicas.

Competencia’

Desarrollo empresarial
responsable, sostenibilidad y
fortalecimiento del sector.

*Grupos de interés que aplican principalmente para AFZ.

Participacion en foros, cdmaras
empresariales y espacios
sectoriales.

FRECUENCIA DE
RELACIONAMIENTO

Varia segun el tipo de trdmite o
consulta; puede ser mensual o
quincenal.

Varia segun el tipo de iniciativa,
proyecto o espacio de
interaccion.

Varia segun la solicitud y el tipo
de tramite.

Varia segun el tipo de iniciativa y
espacios de participacion.

Anual y periddica, segun las
necesidades de rendicién de
cuentas y transparencia.

Mensual y quincenal.

Anual y periddica, segun los
procesos de certificacion.

Varia segun los espacios de
participacion.
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RICA Grupo América

Estrategia de
sostenibilidad de valor

LOS ODS

En Grupo América reafirmamos nuestro
compromiso con la Agenda 2030y con

la generacion de impactos positivos que
contribuyan al desarrollo sostenible de las
comunidades y sectores donde tenemos
presencia.

Reconocemos el papel fundamental que desempefa
el sector empresarial en la atencion de los desafios
sociales, ambientales y econémicos actuales, por lo que
integramos la sostenibilidad como un eje transversal en
nuestra estrategia y toma de decisiones.

En este contexto, enfocamos nuestros esfuerzos en
impulsar iniciativas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 3, 4, 5,6, 7, 8,13 y 15,
promoviendo acciones orientadas al bienestar, la
educacion, la equidad, la energia sostenible, el crecimiento
econdmico y la proteccién de los ecosistemas.

Creaciéon  Gobernanza
responsable

Calidad y
seguridad

SALUD
Y BIENESTAR

By

EDUCACION
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DE GENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 e

& 4

l 5 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y bienestar Compromiso Anexos
del talento social

Fomentamos la salud fisica y mental de nuestras
personas colaboradoras y sus familias a través
de iniciativas que promueven su bienestar
integral,mediante iniciativas deportivas, acceso
a servicios de atenciéon médica y programas

de bienestar integral orientados a mejorar su
calidad de vida. Asimismo, ofrecemos espacios
para la practica del deporte y servicios de salud
integral, que incluyen medicina de empresa,
psicologia y fisioterapia, promoviendo un
enfoque preventivo y de cuidado continuo.

Facilitamos el acceso a formacién y actualizacion
profesional, impulsando el desarrollo de

talento para fortalecer la empleabilidad y la
competitividad en el mercado laboral.

Fomentamos la equidad salarial, el acceso a
oportunidades de liderazgo para mujeres y
la promocién de entornos laborales libres de
discriminacion y violencia de género.

Promovemos el uso eficiente del agua en
nuestras operaciones mediante practicas
de ahorro, tecnologias sostenibles y gestion
responsable del recurso hidrico.

Mejoramos nuestra eficiencia energética 'y
promovemos la adopcidn de energias renovables
para reducir nuestra huella de carbono y el
impacto ambiental de nuestras operaciones.

Generamos empleo formal y promovemos
condiciones laborales justas, capacitando a
nuestras personas colaboradoras para mejorar
su calidad de vida y su desarrollo profesional.

Contribuimos a la accién climatica mediante

la medicion y reducciéon de nuestra huella de
carbono, impulsando la eficiencia energéticay el
uso de energias renovables.

Implementamos acciones de conservacion y
reforestacion para proteger la biodiversidad.



AFILIACIONES Y

ASOCIACIONES

GRI 2-28

Para fortalecer nuestra gestion ASG y ampliar El relacionamiento institucional con camaras

el impacto de nuestras iniciativas, participamos empresariales, asociaciones sectoriales,
activamente en espacios de articulacién y organizaciones no gubernamentales y entidades

colaboracién con organizaciones publicas, privadas publicas constituye un componente estratégico

y sectoriales. Estas alianzas nos permiten fortalecer de nuestra gestion de sostenibilidad. A través

el didlogo con nuestros grupos de interés, promover de estos espacios de articulacion y colaboracion

y replicar buenas practicas y contribuir al desarrollo fortalecemos el didlogo con nuestros grupos

sostenible de los sectores en los que operamos. de interés, promovemos buenas practicas ASG

y fomentamos el intercambio de conocimiento

= S55E técnico y experiencias que contribuyen ala mejora

AF Z" continua de nuestras operaciones.

CNPBAE © Programa Bandera Azul Ecolégica
; |- i 4 DCC/ MINAE © Direccién de Cambio Climatico / Ministerio de Ambiente y Energia '
; e
'::1‘ i:_L-I" J AMCHAM © Camara Costarricense - Norteamericana de Comercio
| ?.il: "-"_I.l AED © Alianza Empresarial para el Desarrollo
i.:ﬂ ) r-":- PROCOMER © Promotora de Comercio Exterior
_,!- 7 - d AZOFRAS Q Asociacion de empresas de zonas francas de Costa Rica m-:'l

CINDE © Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo

ccc © Camara Costarricense de la Construccion

MERCO e Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa

GPTW © Great Place to Work

CICR © Camara de Industrias de Costa Rica

COMEX Q Ministerio de Comercio Exterior

CAMTIC © Camara de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

MINAE © Ministerio de Ambiente y Energia

MH © Ministerio de Hacienda (Aduanas)



https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/bandera-azul.html
https://www.aedcr.com/
https://www.cinde.org/es
https://www.greatplacetowork.com/
https://www.camtic.org/
https://www.minae.go.cr/
https://procomer.com/
https://construccion.co.cr/
https://cicr.or.cr/
https://www.minae.go.cr/
https://www.amcham.cr/
https://www.azofras.com/
https://www.merco.info/cr/
https://www.comex.go.cr/
https://www.hacienda.go.cr/

HACIENDA

BARVAK

MINAE

e Ministerio de Ambiente y Energia

MAG

Q Ministerio de Agricultura y Ganaderia

ICT

° Instituto Costarricense de Turismo

SENASA

© Servicio Nacional de Salud Animal

CANATUR

© Camara Nacional de Turismo

Asociacién Deportiva Hipica Espinos

Q Asociacion Deportiva Hipica Espinos

Federacion Ecuestre de Costa Rica

© Federacion Ecuestre de Costa Rica

Asada SUM

© Asada San José de la Montafia

Asociacion Puente Salas

° Asociacion Puente Salas

FUPROVIRENA

© Asociacion de Proteccién y Vigilancia de los Recursos Naturales de Heredia

Municipalidad de Barva

© Municipalidad de Barva

SINAC

Q Sistema Nacional de Areas de Conservacién de Costa Rica

Municipalidad de Santa Barbara

© Municipalidad de Santa Barbara

Estas alianzas nos permiten impulsar iniciativas de
impacto colectivo, fortalecer la gestion ambiental
y social, contribuir al desarrollo sostenible de los
sectores en los que participamos y generar valor
compartido para las comunidadesy el entorno natural.


https://www.senasa.go.cr/
https://www.minae.go.cr/
https://ecuestrecostarica.org/
https://www.facebook.com/fuprovirena.sanjosedelamontana/
https://www.santabarbara.go.cr/
https://www.canatur.org/
https://www.mag.go.cr/
https://asadasjm.com/
https://munibarva.go.cr/
https://haciendabarvak.com/asodheadeporteseguro/
https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/instituto-costarricense-de-tur%C3%ADsmo-ict
https://www.facebook.com/Aprobam2009Aprobam2009/
https://www.sinac.go.cr/ES/Paginas/default.aspx
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CREACION

DE VALOR

GRI 201-1, 3-3: creacién de valor

Creacion de valor
Resiliencia financiera

Valor econémico generado y distribuido

Iniciativas para la sostenibilidad financiera



Compromiso
social

4 En Grupo América entendemos la creacién de
valor como un eje estratégico para garantizar la
sostenibilidad financiera de nuestras operaciones
y generar beneficios para nuestros grupos de
interés, incluyendo personas colaboradoras,
clientes, proveedores, comunidades y el pais.



DE VALOR

Tanto en AFZ como en Hacienda Barvak, la gestion
eficiente de los recursos financieros y operativos
contribuye a fortalecer la continuidad del negocio,
impulsar la inversion en crecimiento y promover el
desarrollo econémico de los entornos donde operamos.
Bajo este enfoque, buscamos asegurar que nuestras
decisiones e iniciativas generen rentabilidad, eficiencia
y valor sostenible a largo plazo.

La creacién de valor también implica fortalecer la
resiliencia de nuestras operaciones frente a cambios

al g

Politica de
gestion financiera

/ Establece las disposiciones para la
gestion financiera de las compaiiias
como proceso de apoyo para
la prestacion de servicios y el
desarrollo del negocio.

/ Su alcance comprende al 100% de
las personas colaboradoras.

Politica para la elaboracion
de presupuesto por drea

I Define lineamientos para
la planificacién y control
presupuestario, permitiendo
una gestion mas eficiente de
los recursos y el seguimiento
de partidas presupuestarias.

econdémicos, regulatorios y ambientales, integrando
progresivamente criterios ASG dentro de la toma de
decisiones y la planificacion financiera de nuestras
compafiias.

La gestiéon de este tema material se apoya en distintos
lineamientos y mecanismos corporativos orientados a
fortalecer el control financiero, la planificacion estratégica
y la sostenibilidad del negocio.

Entre los principales instrumentos de gestién destacan:

dh

Proceso de autorizacion de
pagos a subcontratistas y
proveedores

/ Establece pasos, aprobaciones y
controles para asegurar que los
pagos realizados sean correctos
oportunos, justificados y alineados
con contratos y presupuestos
aprobados.




FINANCIERA

Como parte de nuestro enfoque de
desempeiio econémico sostenible,
contamos con mecanismos de
identificacion y gestion de riesgos
financieros y operativos que permiten
fortalecer la resiliencia y continuidad
de nuestras operaciones.

En AFZ identificamos riesgos asociados a la liquidez,
el financiamiento, la incobrabilidad de cuentas por
cobrar, errores materiales en estados financieros, pagos
indebidos o fraude interno, variaciones en el tipo de
cambio y dependencia de personal clave.

Para mitigar estos riesgos, implementamos controles 'y
mecanismos de seguimiento como:

Auditorias externas
anuales

Conciliaciones
bancarias mensuales

Doble autorizaciéon
bancaria

Comités financieros
y de crédito

Flujos de caja
proyectados a
12 meses

Lineas de crédito
disponibles

Monitoreo mensual
del tipo de cambio

Seguimiento periédico
de cuentas por cobrar

i L vaas

Asimismo, fortalecemos la gobernanza financiera
mediante procesos de revision y validacion de informacion
financiera, manuales documentados, matrices de roles
y responsabilidades (RACI) y mecanismos de respaldo
operativo para reducir riesgos asociados a continuidad
y concentracion de conocimiento.



VALOR ECONOMICO

Compromiso

dad con el ambiente del talento

!esarrollo y bienestar

GENERADO Y DISTRIBUIDO

Ingresos 41.945.720,18 38.161.158,77
Costos operacionales 32.269.288,93 29.095.422,66
Salarios y beneficios sociales 5.308.616,80 6.192.377,20
Pagos a proveedores de capital 2.500.000,00 2.382.897,80
Pagos a gobierno 628.120,68 114.834,54
Inversiones en comunidad® 0,00 0,00

Valor econémico distribuido 40.706.026,41 37.785.532,20

Valor econémico retenido 1.239.693,77 375.626,57

Durante 2025, las principales fuentes de ingresos
de AFZ provinieron del alquiler de edificios de
oficinas, alquiler de parqueos, cobro de CAM
(mantenimiento de edificios), servicios de aire
acondicionado, remodelaciones y trabajos de
mantenimiento de infraestructura.

En cuanto al valor econémico distribuido, los costos
operacionales corresponden principalmente a gastos
administrativos y financieros. Asimismo, la compafiia
realizé pagos asociados a impuestos de bienes
inmuebles y mantuvo beneficios sociales orientados al
bienestary desarrollo de las personas colaboradoras®.

5 Actualmente, las inversiones y donaciones dirigidas a comunidades se realizan desde cuentas personales del fundador y no directamente desde las

compafiias.

S Entre los principales beneficios disponibles para las personas colaboradoras destacan los programas de capacitacion y desarrollo, como Crecemos
Educacién, enfocado en apoyar la finalizacion de estudios de primaria y secundaria; beneficios de salud y bienestar, incluyendo médico de
empresa, seguro médico, pdliza de vida, gimnasio, nutricionista, fisioterapia, psicéloga y acceso a infraestructura deportiva; asi como beneficios de

alimentacion, como descuentos en restaurantes ubicados dentro de AFZ.
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Ingresos

Desarrollo y biel
del talento

0,00 0,00

Costos operacionales 820.122,79 890.884,17
Salarios y beneficios sociales 848.057,38 828.820,50
Pagos a proveedores de capital 0,00 0,00
Pagos a gobierno 50.535,14 0,00
Inversiones en comunidad’ 0,00 0,00
Valor econémico distribuido 1.718.715,31 1.719.704,67
Valor econémico retenido (1.718.715,31) (1.719.704,67)

Durante el periodo reportado, Hacienda Barvak
se encontraba en etapa preoperativa, por lo que
no generd ingresos econdémicos directos. Las
actividades estuvieron enfocadas en el desarrollo
del proyecto, estructuracion operativa, gestiones
regulatorias y preparacion de infraestructura para
el inicio de operaciones.

7 Actualmente, las inversiones y donaciones dirigidas a comunidades se realizan desde cuentas personales del fundador y no directamente desde las

compafifas.

w
e

En cuanto al valor econémico distribuido, los costos
operacionales corresponden principalmente a
gastos administrativos y financieros. Asimismo, la
organizacion realizé pagos asociados a impuestos
de bienes inmuebles y mantuvo beneficios sociales
para sus personas colaboradoras similares a los
implementados en AFZ.

g I
=,



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

En 2025, AFZy Hacienda Barvak continuaron fortaleciendo
sus procesos de gestion financieray eficiencia operativa,
con el objetivo de consolidar la resiliencia y sostenibilidad
financiera de sus operaciones.

En AFZ se registraron avances relevantes en la optimizacion
de costos, el fortalecimiento del desempefio financieroy
la consolidacién del control presupuestario. Se avanzé en
la estructuracion de iniciativas orientadas a fortalecer la
gestionintegral de riesgos y la sostenibilidad financiera
de la empresa.

Por su parte, Hacienda Barvak continué fortaleciendo la
eficiencia operativa y la optimizacién de costos durante
su etapa preoperativa, contribuyendo al fortalecimiento
de su desempefio econdmicoy ala consolidaciéon de las
bases financieras necesarias para el desarrollo futuro
de sus operaciones.

Estos avances reflejan el compromiso
de nuestras compaiias con una gestion
financiera responsable y una visién de
largo plazo orientada a la generacién
de valor sostenible.

En este contexto, en el corto plazo buscamos continuar
fortaleciendo la eficiencia operativa e integrar
progresivamente criterios ASG dentro de la gestién
financiera. A mediano y largo plazo, nuestro objetivo
es consolidar un modelo de desempefio econémico
sostenible que incorpore la evaluacion de riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico y otros
factores externos que puedan impactar la continuidad
y resiliencia del negocio.
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GOBERNANZA
RESPONSABLE

GRI 3-3: gobernanza responsable

rnanza y politicas

Funcionamiento del gobierno corporativo
Conducta empresarial responsable
Comunicacién y sensibilizaciéon

Canal de denuncias y gestion
de inquietudes

Politicas de remuneracion

Gestion de riesgos
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4 Nuestro actuar se fundamenta
en la integridad, la transparencia
y la sostenibilidad de nuestras
operaciones.

dad y Compromiso
ridad con el ambiente

Impulsamos practicas de gobierno corporativo basadas
en la transparencia, la rendicion de cuentas, la ética
empresarial y el cumplimiento normativo, fortaleciendo
asi la toma de decisiones informada y alineada con la
estrategia del negocio.

Asimismo, trabajamos en la integracién progresiva de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
dentro de nuestros procesos y decisiones estratégicas,
con el objetivo de generar valor a lo largo de nuestra
cadena de valor.



Enlos ultimos aflos, hemos fortalecido progresivamente
nuestro modelo de gobernanza mediante laimplementacién
de politicas, lineamientos y mecanismos que promueven
la toma de decisiones éticas y responsables, a su vez que
fomentan una cultura organizacional basada en valores
y alineada con estandares internacionales.

Si bien nuestro modelo de gestién conserva la esencia
y principios de una empresa familiar, hemos impulsado
una evolucién hacia un esquema de gobernanza mas
estructurado y consolidado, siendo 2025 un afio bisagra
dentro de este proceso de transformacién.

Durante este periodo, continuamos fortaleciendo
nuestras practicas de gobierno corporativo mediante
la definicion de responsabilidades, la formalizacion de la
Junta Directiva y comités de trabajo, el robustecimiento
de mecanismos de supervision y control, asi como la
implementacion de politicas y herramientas de gestion
que permiten una administracion mas eficiente de riesgos
y oportunidades. Estas acciones fortalecen nuestra
capacidad de adaptacién y resiliencia.

Como parte de este compromiso, hemos integrado
politicas y lineamientos que garantizan la gestién
responsable del gobierno corporativo bajo un enfoque
preventivo orientado a la integridad, la transparencia y
el cumplimiento. Entre ellas destacan:

Codigo de Gobierno Corporativo: establece las

directrices que regulan la estructura, funcionamiento
y responsabilidades de los Organos de Gobierno, asi
como los procesos de toma de decisiones estratégicas.

Politica sobre el conocimiento y la gestion de
conflictos de interés: define los mecanismos de
prevencion, identificacion y gestion de situaciones
en donde los intereses individuales puedan
interferir con los intereses de la organizacion.

Politica anticorrupcién: reafirma nuestro
compromiso de cero tolerancia frente a cualquier
acto de corrupcion, soborno o conducta indebida,
estableciendo ademas los lineamientos para su
prevencién, investigacién y, en su caso, sancion.

Céodigo de ética y de conducta: establece los
principios, valores y estandares de comportamiento
que guian el actuar de nuestros colaboradores y partes
relacionadas, promoviendo una cultura organizacional
basada en la ética, el respeto y la responsabilidad.

Nuestras politicas aplican al

100% de las personas colaboradoras,
independientemente de su nivel jerarquico,
asi como a los integrantes de los 6rganos
de gobierno de la organizacion.
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Estrategia de
sostenibilidad

Adicionalmente, contamos con politicas complementarias
que nos permiten promover un entorno laboral seguro e
inclusivo, la proteccién de lainformaciéon y la continuidad,
asi como la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Politica contra el
hostigamiento sexual

Politicas

complementarias

Politica parala
prevenciény sancién
de la discriminaciény

acoso laboral

Politica de
confidencialidad

Politica de Gobierno Politica de
Corporativo de Grupo Ciberseguridad
América del Grupo

Plan de continuidad

Politica ambiental c Rt

Politica de Salud
y Seguridad
Ocupacional

Politica de compras
sostenibles

En conjunto, estas politicas fortalecen nuestros
mecanismos de prevencion y supervision. Ademas,
contribuyen al cumplimiento normativo, promueven
la seguridad de nuestros colaboradores, el cuidado
ambiental y una cadena de suministro responsable,
manteniendo una gestién alineada con nuestros principios
de sostenibilidad.

Compromiso
con el ambiente

La adopcion e integraciéon de estos principios se
refuerza mediante distintas acciones y herramientas
de gestion, tales como: evaluacion de impactos y riesgos
operativos en las distintas areas de la organizacion,
con el acompafamiento del area de Procesos y Mejora
Continua.

Sensibilizacion al personal, reforzando la comprensién
de nuestros principios.

Capacitacion ala alta gerenciay personal administrativo
en temas de gobierno corporativo, ética y gestion
organizacional.

Implementacién de mecanismos de auditoria y control
interno.

Monitoreo del desempefio organizacional paraidentificar
oportunidades de mejora.

De cara a 2026, continuaremos fortaleciendo nuestro
modelo de gobernanza y gestion responsable. Entre
las principales acciones previstas se encuentra el
fortalecimiento del Canal de Denunciasy la conformacion
del Comité de Etica y Transparencia. Asimismo,
estaremos implementando un proceso de mapeo de
riesgos estratégicos ASG que permitirad identificar,
evaluary gestionar de manera mas eficiente los riesgos
y oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza
vinculados a nuestras operaciones.



GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestra estructura de gobernanza esté disefiada para
asegurar una adecuada toma de decisiones, supervisién
y gestion estratégica del negocio. Este modelo integra
distintos 6rganos de gobierno y apoyo que permiten
mantener un equilibrio entre la vision de largo plazo de
la organizacién, la gestién operativa y la sostenibilidad
del negocio.

Consejo de Familia: 6rgano de gobierno que
representa a la familia en su rol de propietaria del
negocio. Su principal funcién es definir los lineamientos
fundamentales y preservar la vision y continuidad de

la empresa en el largo plazo. Asimismo, establece las

reglas y criterios que regulan la relacion entre la familia

y la organizacién, como la participacion de familiares,

los procesos de sucesién y la distribucién de beneficios,
promoviendo la comunicacién, alineacién y cohesién
entre sus integrantes para prevenir potenciales conflictos.

Junta Directiva: es el maximo érgano de gobierno de

la organizacion, integrado por miembros familiares e
independientes. Es responsable de definir la direccion
estratégica del negocio y supervisar su gestién, procurando
el equilibrio entre los intereses de los accionistas y

las necesidades operativas de la empresa. Entre sus
principales funciones se encuentran la aprobacién de
decisiones estratégicas, el sequimiento al desempefio
organizacional y la evaluacion de la Alta Gerencia.

Comités de Apoyo: instancias especializadas que brindan
soporte técnico y estratégico a la Junta Directiva en la
evaluacién y gestién de temas especificos, como auditoria,
riesgos y cumplimiento, entre otros. Su responsabilidad
consiste en la generacién de recomendaciones y el
seguimiento a asuntos criticos, facilitando una toma de
decisiones informada de la Junta Directiva.

Gerencias Corporativas: conforman el equipo ejecutivo
encargado de la administraciéon y operacién diaria de

la organizacién. Son responsables de implementar la
estrategia y directrices definidas por la Junta Directiva,
asi como de asegurar la gestion eficiente de los recursos,
el cumplimiento de objetivos corporativos y el liderazgo
de sus equipos de trabajo.



COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA
GRI 2-11, 2-17, 405-1

La Junta Directiva es el maximo érgano de gobierno
de la organizaciény esta conformada por miembros
ejecutivos, no ejecutivos e independientes, quienes
aportan experienciay conocimientos relevantes para
la supervision estratégica del negocio. Actualmente,
la Junta Directiva es presidida por Carlos Humberto
Viquez Brenes, quien ademas desempefia funciones
ejecutivas como CEO corporativo.

Como empresa de naturaleza familiar, este modelo
busca mantener una participacién activa de la
familia en la direccion estratégica del negocio y
asegurar la continuidad de la vision empresarial.
Para prevenir y gestionar posibles conflictos de
interés derivados de esta estructura, como lo
hemos mencionado, la organizacién cuenta con

una Politica sobre Conocimiento y Gestién de
Conflictos de Interés.

La Junta Directiva se reline mensualmente para
dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos, al
desempefio organizacional, a los procesos clave
de laoperaciény a las principales oportunidades
de mejora. Asimismo, se asignan responsablesy
plazos para la ejecucién de iniciativas estratégicas.

Actualmente, la Junta Directiva esta integrada
por siete miembros, de los cuales predominan
los perfiles no ejecutivos e independientes.
Ademads, sus integrantes cuentan con experiencia
y competencias relevantes para supervisar la
gestion de impactos ASG.

JUNTA DIRECTIVA NOEJECUTO  NOINDEPENDIENTEe ANTIGUEDAD  OTROS CARGOS
= Carlos Humberto Viquez Brenes Ejecutivo No independiente 2 afios CEO
Carlos Humberto Viquez Ramirez’  No ejecutivo Independiente 2 afios No
Maria José Castro Estrada No ejecutivo Independiente 2 afios No
— Eladio Bolafios Villanea No ejecutivo Independiente 2 afios No
& Cristian Roberts Castro No ejecutivo Independiente 2 afios No
» Alejandro Jiménez Fonseca No ejecutivo Independiente 2 afios No
— Victor Garita Gonzalez No ejecutivo Independiente 2 afios No
—

Nota: La Junta Directiva cuenta con miembros independientes conforme a los criterios internos de independencia establecidos por la organizacion. l
La Junta Directiva podra contar con al menos dos miembros independientes.

& Un miembro es considerado independiente cuando no ha sido empleado de la empresa o del grupo econdmico en los Ultimos dos afios; no
mantiene vinculos familiares hasta segundo grado con miembros de la Junta Directiva, colaboradores o consultores; no posee mas del 3% del
capital social de la sociedad; no representa intereses particulares de accionistas especificos ni recibe beneficios econémicos significativos de la
organizacion; y no ha sido socio de una firma de auditoria que haya prestado servicios a la empresa durante los Gltimos dos afios.

° No desempefia otro cargo operativo o ejecutivo dentro de la organizacién, aunque mantiene su rol como socio fundador.




De los miembros de la Junta Directiva, el 29% del
equipo tiene entre 30 y 50 ailos mientras que, el
71% tiene mas de 50 afios.® Actualmente, ningin
integrante de la Junta Directiva pertenece o

representa a grupos sociales infrarrepresentados.

71% 29%

>50 afios 30 - 50 afios

Asimismo, sus miembros cuentan con las competencias
y experiencia necesarias para la adecuada supervision
y gestién de los impactos asociados a la organizacion,
incluyendo conocimientos y capacidades ASG. En este
sentido, implementamos las siguientes iniciativas de
formacion y actualizacién en desarrollo sostenible:

Sesiones de induccion' corporativa para fortalecer el
entendimiento del contexto organizacional y estratégico.

Presentaciones especializadas sobre temas clave
(sostenibilidad, gestién integral de riesgos vy
cumplimiento normativo) para la organizacion.

Actualizacion sobre tendencias ASG y suimpacto en
el entorno econémico y comercial del negocio.

Programas de capacitacion impartidos por expertos
internos y externos en temas como: perspectivas
financieras, realidad nacional e internacional, entre
otros.

En 2025, iniciamos un Plan
de capacitacion y desarrollo
en temas de sostenibilidad,
dirigido a la Alta Gerencia.

© La Junta Directiva se conforma por 7 miembros, de los cuales, 2 de ellos se encuentran en un rango de edad entre 30 y 50 afios, mientras que los 5 restantes tienen

mas de 50 afios.

En esta induccién participan diferentes areas de la empresa: finanzas, estrategia y sostenibilidad, salud y seguridad, asi como otras transversales para el negocio.



DESIGNACION Y SELECCION
DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO
GRI 2-20

El proceso de designacién y seleccién de los miembros
de la Junta Directiva se realiza a través de la Asamblea
General de Accionistas, donde cada accionista ejerce su
derecho de voto conforme a su participacién accionaria.

Para la seleccién de sus integrantes, se contemplan
criterios relacionados con independencia, diversidad, y
competencias necesarias para la adecuada supervision
y gestion de los impactos ASG. Estos lineamientos se
encuentran establecidos en el Cédigo de Gobierno
Corporativo de la organizacion.

- Compromiso
on e

Desarrolloy bieng
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EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LA JUNTA DIRECTIVA
GRI 2-18

Actualmente, nos encontramos en proceso de metodologias
estructuradas para la evaluacion de desempeio de la
Junta Directiva. Si bien estas evaluaciones se realizan
periédicamente de manera interna, estamos avanzando
hacia la incorporacién de evaluaciones independientes,
y de la integracion de criterios ASG dentro de dichos
procesos, con el fin de fortalecer la efectividad del
maximo érgano de gobierno en la supervision de los
impactos de la organizacion.




SUPERVISION Y LA GESTION DE IMPACTOS ASG

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de gobierno responsable de
supervisar el propésito organizacional y asegurar su alineacién con la
estrategia de largo plazo, el entorno de negocio y las expectativas de
los principales grupos de interés. Asimismo, desempefia un rol clave en
la supervision de los impactos econdémicos, ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) relevantes para la organizacién.

Por su parte, la Alta Gerencia lidera la formulacion, implementacion y
actualizacién de la estrategia y objetivos organizacionales, incorporando
andlisis estratégicos, operativos y de sostenibilidad, asi como la identificacion
de riesgos, oportunidades y tendencias del entorno.

La Junta Directiva se mantiene informada mediante reportes periddicos
presentados por la Alta Gerencia durante las sesiones de Junta Directiva,
fortaleciendo asi la supervisién y la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, la Junta Directiva delega la gestion de impactos ASG a
distintas dreas y niveles de la organizacién, de acuerdo con sus competencias
y responsabilidades operativas, manteniendo supervision a través de la
Alta Gerencia.

> 2

Economicos Ambientales
Responsable delegado Responsable delegado

El area de Contabilidad gestiona y da El drea de Planeacion Estratégica
seguimiento a los impactos econémicos y Sostenibilidad lidera la gestion
asociados a las operaciones y de impactos ambientales y reporta
transacciones de la organizacion. directamente al Director Corporativo.

En el caso de AFZ, la Gerencia General recibe mensualmente

Sociales

Responsable delegado

El area de Planeacion Estratégica

y Sostenibilidad lidera la gestion

de impactos ambientales y reporta
directamente al Director Corporativo.

reportes sobre el avance de indicadores e iniciativas relacionadas

a la estrategia de sostenibilidad y su ejecucion.



COMITES DE APOYO

La Junta Directiva cuenta con el apoyo de cuatro comités especializados que fortalecen la supervisién y gestion de
asuntos estratégicos:

Comité de Auditoria

Supervisa los mecanismos de control interno, auditoria y gestion de riesgos de la organizacién, brindando apoyo
independiente y objetivo a la Junta Directiva y Alta Gerencia para fortalecer la transparencia, el cumplimiento y la
sostenibilidad del negocio.

COMITE DE AUDITORIA NOEJECUTNO NOINDEPENDIENTE?  ANTIGUEDAD  OTRoscarGos
Ana Yancy Elizondo Ejecutivo No independiente 3 afios Gerente de Auditoria
Victor Garita Gonzélez No ejecutivo Independiente 2 afios No

Alejandro Antillén No ejecutivo Independiente 2 afios No

Maria del Carmen Viquez Ramirez No ejecutivo No independiente 2 afios No

Nota: EI Comité de Auditoria debera estar integrado por al menos cuatro miembros con conocimientos y experiencia relacionados con sus funciones, de los cuales
al menos uno forma parte de la Junta Directiva.

Comité de Finanzas y Tributacién

Da seguimiento a la gestion financiera y fiscal del Grupo, evaluando presupuestos, estrategias de inversion,
financiamiento y cumplimiento tributario, con el fin de asegurar una administracién financiera eficiente y alineada
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Carlos Humberto Viquez Brenes Ejecutivo No independiente 2 afios CEO Corporativo
Carlos Viquez Ramirez No ejecutivo No independiente 2 afios No

Eladio Bolanos Villanea No ejecutivo No independiente 2 afios No

Alejandro Jiménez Fonseca No ejecutivo Independiente 2 afios No

Victor Garita Gonzélez No ejecutivo Independiente 2 afios No

Kenneth Campos Cérdoba Ejecutivo No independiente 2 afios Gerente Financiero
Cristian Campos Cérdona Ejecutivo No independiente 2 afios Director Corporativo

Nota: El Comité de Finanzas y Tributacion debera estar integrado por al menos tres miembros con experiencia y conocimientos en temas relacionados con sus
funciones, de los cuales al menos uno pertenece a la Junta Directiva.

1213 Un miembro es considerado independiente cuando no ha sido empleado de la empresa o del grupo econémico en los Ultimos dos afios; no mantiene vinculos
familiares hasta segundo grado con miembros de la Junta Directiva, colaboradores o consultores; no posee mas del 3% del capital social de la sociedad; no
representa intereses particulares de accionistas especificos ni recibe beneficios econdmicos significativos de la organizacion; y no ha sido socio de una firma de
auditoria que haya prestado servicios a la empresa durante los Ultimos dos afios.

' No desempefia otro cargo operativo o ejecutivo dentro de la organizacién, aunque mantiene su rol como socio fundador.



58

@
El
c
o
o

RICA

Comité de Estrategia y Desarrollo de Negocios

Analiza y evalla iniciativas estratégicas, proyectos de crecimiento y oportunidades de diversificacion, asegurando
su viabilidad financiera, alineacién con la vision de largo plazo y contribucion a la creacién de valor sostenible para
el Grupo. Este comité trabaja de manera coordinada con el Comité de Finanzas para validar supuestos financieros
y estructuras de capital, y mantiene una relacion directa con las Gerencias Generales, gerencias comerciales, de
proyectos y demas areas corporativas clave, con el fin de asegurar la coherencia operativa y la adecuada ejecucién
de las iniciativas estratégica.

Wil (O JECUTO NOINDEPENDIENTE:  ANTIGUEDAD  OTROS CARGOS
Carlos Humberto Viquez Brenes Ejecutivo No independiente 2 afios CEO Corporativo
Carlos Viquez Ramirez ® No ejecutivo No independiente 2 afios No

Eladio Bolafios Villanea No ejecutivo No independiente 2 afios No

Cristidn Roberts Castro No ejecutivo Independiente 2 afios No

Maria José Castro Estrada No ejecutivo Independiente 2 afios No

Cristian Campos Cérdona Ejecutivo No independiente 2 afios Director Corporativo

Gerente de Planeacion

Emilio Villalobos Madrigal Ejecutivo No independiente 2 afios Estratégica y Sostenibilidad

Nota: EI Comité de Estrategia y Desarrollo de Negocios estd conformado por al menos tres miembros con conocimientos relevantes para el desempefio de sus
funciones, incluyendo al menos un miembro de la Junta Directiva.

Comité de Evaluacién y Compensacion

Brinda apoyo a la Junta Directiva en la supervisidon de temas relacionados con capital humano, liderazgo y gobierno
corporativo. Evalla la alineacién de la estructura organizacional con los objetivos estratégicos, revisa politicas y
criterios de compensacion, da seguimiento al Cédigo de Eticay alos mecanismos de reporte de conductas indebidas,
ademds de supervisar los procesos de sucesion de puestos clave de liderazgo.

AT IETSWAWN o€ ccutivo  NOINDEPENDIENTE"  ANTIGUEDAD  OTROS CARGOS
Carlos Viquez Brenes Ejecutivo No independiente 2 afios CEO corporativo

Carlos Viquez Ramirez ® No ejecutivo No independiente 2 afios No

Eida Viquez Rirez No ejecutivo No independiente 2 afios No

Alejandro Antillon No ejecutivo Independiente 2 afios No

Cristian Campos Cérdona Ejecutivo No independiente 2 afios Director Corporativo
Ana Ivel Mora Ejecutivo No independiente 2 afios Jefe de Talento Humano

Nota: El Comité de Evaluacién y Compensacién debera estar conformado por al menos tres miembros con conocimientos relacionados con sus funciones,
incluyendo al menos un integrante de la Junta Directiva.

517Un miembro es considerado independiente cuando no ha sido empleado de la empresa o del grupo econémico en los Gltimos dos afios; no mantiene vinculos
familiares hasta segundo grado con miembros de la Junta Directiva, colaboradores o consultores; no posee mas del 3% del capital social de la sociedad; no
representa intereses particulares de accionistas especificos ni recibe beneficios econdmicos significativos de la organizacion; y no ha sido socio de una firma de
auditoria que haya prestado servicios a la empresa durante los Ultimos dos afos.

%8 No desempefia otro cargo operativo o ejecutivo dentro de la organizacién, aunque mantiene su rol como socio fundador.



RESPONSABLE

Nuestro modelo de gobernanza se complementa con
lineamientos de conducta empresarial responsable
orientados a promover una cultura organizacional basada
en la ética, la integridad, la transparencia y el respeto a
los derechos humanos.

A través de las politicas corporativas previamente
descritas, entre ellas el Cédigo de Eticay Conducta, la
Politica Anticorrupcion, la Politica sobre el Conocimientoy
Gestion de Conflictos de Interésy el Coédigo de Gobierno
Corporativo, establecemos principios y expectativas
de comportamiento aplicables de manera transversal
atodas nuestras operacionesy relaciones comerciales.

Asimismo, procuramos que esos lineamientos se
mantengan en coherencia con estandares y marcos
internacionales reconocidos, fortaleciendo nuestras
practicas en materia de derechos humanos, estandares
laborales, anticorrupcién y debida diligencia. Entre las
principales referencias consideradas destacan:

Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdémicos (OCDE),

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Estas politicasincorporan principios de debida diligencia
y un enfoque preventivo orientado aidentificar, prevenir
y mitigar posibles impactos asociados a nuestras
operaciones. Para ello, contemplan mecanismos de
control, evaluaciones de riesgos y procesos de monitoreo
y seguimiento. Las politicas son aprobadas por la Junta
Directiva y promovidas por la Alta Gerencia, quien
ademads supervisa su adecuada implementacion dentro
de la organizacion.

Anivel operativo, cada drea funcional es responsable de
aplicar estos lineamientos en sus procesos y promover
su cumplimiento entre sus equipos de trabajo y partes
interesadas vinculadas a su ambito de actuacién.
Asimismo, desde la Gerencia de Planeacion Estratégica
y Sostenibilidad se da seguimiento peridédico al avance
de los planes corporativos y estratégicos, asi como al
cumplimiento de indicadores asociados. En caso de
identificarse desviaciones o incumplimientos, se establecen
planes de accién especificos con las dreas responsables.
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COMUNICACION Y

responsable

SENSIBILIZACION

Promovemos el conocimiento y cumplimiento de nuestras
politicas y planes de conducta empresarial responsable
mediante procesos de induccién, capacitaciones
periddicas y distintos mecanismos de comunicacién
interna.

Para fortalecer la sensibilizacion y difusion de estos
documentos utilizamos herramientas como:

/ Boletin semanal,

/ Correo electroénico,

/ Reuniones de rendicion de cuentas,

/ Plataforma Intranet,

/ Repositorio digital del Sistema de Gestién Integrado
(SIG Corporativo) .

Asimismo, realizamos espacios de formacion dirigidos
a todos los niveles jerarquicos, incluyendo personal
operativo, administrativo y corporativo, en los que se
comunica el alcance, objetivo e implicaciones de las
politicas corporativas.

100%

de nuestros colaboradores estan informados sobre
estas politicas y han formalizado su conocimiento
mediante la firma de un consentimiento de lectura.
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Ponemos a disposicién de nuestros grupos de interés
diversos mecanismos para la formulacion de quejas 'y
reclamaciones, con el objetivo de promover una cultura
de transparencia, integridad y comunicacion abierta. A
nivel externo ponemos a disposicién de las personas un
correo electrénico' oficial para quejasy reclamos, el cual
es atendido por el drea de Mejora Continua, quien brinda
seguimiento a las consultas y reclamos.

ww info@afz.cr

Asimismo, a nivel interno contamos con la linea
confidencial Tu Voz Cuenta, mecanismo para que
las personas colaboradoras planteen inquietudes
relacionadas con la conducta empresarial, asi como
para solicitar asesoramiento sobre la aplicacion de
las politicas institucionales y practicas corporativas.
Este canal se encuentra disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, a través de la Intranet de
la empresa, y permite realizar consultas o reportes de
forma confidencial o anénima.

Las denuncias e inquietudes recibidas a través de este
mecanismo son atendidas y analizadas por el drea Legal
y de Talento Humano, encargados de dar seguimiento
a los casos, y cuando corresponda, definir las medidas
o sanciones aplicables. Adicionalmente, en caso de
identificarse una inquietud critica, esta es comunicada
de manera oportuna a la Junta Directiva, la cual cuenta
con el apoyo de los cuatro comités especializados, para
la revision y seguimiento de dichas inquietudes.

° Disponibles en la pagina web.

4 En 2025, no se recibieron
inquietudes criticas que requirieran
ser comunicadas a la Junta Directiva.




REMUNERACION

Mantenemos lineamientos y mecanismos orientados
a asegurar practicas de compensacién alineadas con
criterios de equidad, competitividad y sostenibilidad
financiera. Nuestro enfoque de remuneracién busca
promover una gestion responsable del talento humano, en
cumplimiento con lalegislacién aplicable y considerando
las necesidades operativas de la organizacion.

Actualmente, contamos con distintos lineamientos
y politicas que regulan aspectos relacionados con
compensacion, beneficios y reembolsos, entre ellos:

C Remuneracion fijay variable
E Politica de compensaciones de Grupo América.

C Bonos de contratacion
E Actualmente no contamos con politicas especificas.

C Indemnizaciones por recesién de contrato
E Conforme a la legislacién aplicable.

C Reembolsos

E Politica de Gastos por traslados, alimentacion
y hospedaje aplicable al personal administrativo
y operativo / Politica de lineamientos de pago
de kilometraje.

C Prestaciones de jubilacion
E Conforme a la legislacién aplicable.

C Concepto E Enfoque

™ .

La remuneracion de los miembros de la
Junta Directiva se basa en un esquema
fijo mediante el pago de dietas por

el ejercicio del cargo, sin contemplar
incentivos adicionales, salvo en casos
donde desempeiien funciones ejecutivas
o actien como directores clave.

Actualmente, las politicas de remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva, no se encuentran
formalmente vinculadas al cumplimiento de objetivos
de sostenibilidad ni a indicadores ASG especificos.
No obstante, nos encontramos fortaleciendo nuestro
modelo de gestion de sostenibilidad, con el objetivo de
integrar progresivamente criterios ASG en los procesos
de evaluacién de desempefio y toma de decisiones
estratégicas. Como parte de este avance, estamos
evaluando mecanismos que permitan incorporar, en
el mediano plazo, indicadores de sostenibilidad dentro
de los esquemas de evaluacién y compensacién de la
Alta Direccioén.



]
Somos Estrategia de
Grupo América sostenibilida
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PROCESO DE DET’ERMINACIéN
DE REMUNERACION

La definicion de las compensaciones y beneficios
considera criterios internos de equidad,
responsabilidades asociadas al cargo, competitividad
y asignacion de mercado y sostenibilidad financiera
de la organizacién. Asimismo, los procesos de
revision y actualizacion salarial se realizan conforme
a lineamientos internos y a la normativa laboral
aplicable.

o Anilisis de mercado

Se consideran estudios comparativos de mercado
y referencias del sector para asegurar esquemas de
compensacion competitivosy alineados con el contexto
del negocio.

Evaluacién presupuestaria

Las propuestas de remuneracion consideran el presupuesto
aprobado, lasostenibilidad financieray los lineamientos
estratégicos de la organizacion.

Desarrollo de propuestas

La Gerencia del negocio desarrolla propuestas de
compensacion considerando criterios de equidadinterna,
competitividad externay responsabilidad presupuestaria.

Supervisiony revisién
El Comité de Remuneraciones supervisa el proceso de
determinaciony revision de remuneraciones.

® 6 o0 O

Aprobacion

Posteriormente, la propuesta de remuneracién para
puestos clave, como la Presidencia Ejecutiva (CEO), la
Direccion Corporativa, las Gerencias Generalesy la Alta
Gerencia, es aprobada por la Asamblea de Accionistas.
En el caso de los puestos administrativos, corporativos
y operativos, la aprobacion corresponde a la Gerencia
de Talentoy a la Gerencia contratante.

o

Seguimiento periédico
Los anélisis salariales son revisados periédicamente en
conjunto con el Comité de Remuneracionesy conforme
al presupuesto aprobado.

- Gobernanza
_ responsable

C n
En linea con nuestro compromiso con la transparencia,
presentamos la razén de compensacion total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion
respecto al promedio de la compensacion total
anual de todos los colaboradores (excluyendo la

persona mejor pagada).

2024 5,20

576

224 (2004 7,00
BARVAK
1,27

Nota: Estos resultados no contemplan la compensacién de los
miembros de la Junta Directiva.

-

Asimismo, presentamos la razén del porcentaje de
incremento de la compensacién total anual de Ia
persona mejor pagada de la organizacion respecto
al promedio del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de todos los empleados
(excluyendo la persona mejor pagada).

.\
223

HACIENDA

BARVAK



DE RIESGOS

Como parte del Sistema de Gestidn Integrado de Calidad
y Ambiente, realizamos analisis de riesgos de cada proceso
interno con el objetivo de identificar, evaluar y mitigar
posibles impactos legales, financieros, reputacionales,
operativos y de continuidad del negocio.

Este ejercicio es liderado desde el drea de procesosy
mejora continua con el apoyo de la Gerencia General
de AFZ y la participacion de todas las areas de la
organizacion, incluyendo las areas clave y de apoyo. Se
desarrolla mediante la elaboraciény actualizacion de una
matriz de riesgos operativos que contempla elementos
como la descripcién del riesgo, sus causas asociadas,
la probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto, las
medidas de mitigacion y las dreas responsables.

Este enfoque transversal y colaborativo permite una
identificacion y gestién mas completa de los procesos,
procurando que los riesgos sean evaluados desde la
perspectiva de cada unidad operativa. Entre los principales
riesgos identificados se destacan aquellos asociados a
liquidezy flujo de caja, financiamiento, incobrabilidad de
cuentas por cobrar, variaciones en el tipo de cambio, errores
materiales en la informacion financiera, cumplimiento
tributario, fraude interno y continuidad operativa por
dependencia de personal clave. Asimismo, se consideran
riesgos de caracter operativo, relacionados con la eficiencia
y continuidad de los procesos, la gestién de proyectos, la
cadena de suministro y la calidad enla ejecucién de obras.

También se identifican riesgos reputacionales vinculados a
la percepcion de los grupos de interés; riesgos ambientales
asociados a la gestion de residuos, uso de recursos,
emisionesy cumplimiento normativo ambiental; riesgos
sociales relacionados con las comunidades, condiciones
laborales y derechos humanos; asi como riesgos en
materia de salud y seguridad ocupacional, enfocados
en la integridad fisica y el bienestar de las personas
trabajadoras. También se contemplan riesgos estratégicos

y de proyectos, tales como desviaciones en costos, plazos
y alcance, asi como cambios en el entorno regulatorio o de
mercado que puedanimpactar el desarrollo del negocio.

74 Lo anterior nos permite contar con
una vision integral de los riesgos
relevantes para la organizacion,
fortaleciendo la toma de decisiones,
la implementacién de controles

preventivos y la capacidad

de respuesta ante posibles
circunstancias. En 2025, no se
registraron casos de incumplimiento
de la legislacion y normativas.

Por su parte en Hacienda Barvak, reconocemos la
necesidad de fortalecer progresivamente la gestion de
riesgos, por lo que estaremos iniciando con laidentificacion
de riesgos asociados al giro de negocio.




GESTION Y CONTROL DE RIESGOS DE CORRUPCION

Grupo América cuenta con un area llamada Inteligencia
e Investigacion que desempefia un rol estratégico en la
prevencioén, deteccidny control de riesgos de corrupcion,
fraude, conflictos de interés y otras conductas contrarias
a la ética empresarial. A través de procesos periddicos
de debida diligencia, esta area fortalece la integridad
corporativa y contribuye a una adecuada gestién de
riesgos en toda la organizacion.

Como parte de estos controles, de forma anual se realizan
investigaciones preempleo para validar antecedentes
y asegurar la idoneidad de las personas candidatas,
asi como procesos de debida diligencia a proveedores
para verificar su confiabilidad, cumplimiento normativo,
reputacién y alineacién con los valores y estandares
éticos de Grupo América, reduciendo la exposicién a
riesgos asociados con terceros.

Adicionalmente, se llevan a cabo investigaciones
corporativas orientadas a identificar posibles
inconsistencias entre estilos de vida e ingresos financieros,
lo que permite detectar riesgos asociados a practicas
irregulares o conflictos de interés. Este proceso sistematico
contribuye a fortalecer la transparencia, prevenir fraudes
y garantizar la toma de decisiones informadas dentro
de la organizacion.

7 En 2025, no registramos
incidentes relacionados
con la corrupcion.

Este proceso se ejecuta bajo metodologias estandarizadas
que incluyen la recopilacion y analisis de informacion de
fuentes internas y externas, entrevistas estructuradas,
validaciones documentalesy cruces de datos que permiten
detectar sefiales de alerta o patrones de riesgo.

En el caso de las investigaciones preempleo, se
profundiza en aspectos como historial laboral, referencias,
antecedentes legalesy reputacionales; mientras que en
proveedores se revisa su trayectoria, estructura societaria,
cumplimiento fiscal y posibles vinculos con actividades
ilicitas o poco éticas. Por su parte, las investigaciones
corporativas incorporan andlisis mas especializados,
como la evaluacién patrimonial y comportamental, con
el fin de identificar posibles desbalances que puedan
sugerir riesgos de fraude, corrupciéon o enriquecimiento
injustificado. Todo este proceso se realiza bajo estrictos
criterios de confidencialidad, objetividad y apego a la
normativa vigente, fortaleciendo asi la cultura de ética,
cumplimiento y transparencia dentro de la organizacion.

Durante 2025, en AFZ y Hacienda Barvak se llevaron a
cabo 17 evaluaciones especificas de riesgos de corrupcion,
sin que ninguna derivara en investigaciones adicionales.



A continuacién, divulgamos los riesgos identificados en la evaluaciéon
2025 asi como las medidas de control implementadas.

AFZ~

Revisién de proveedores
Estrictos controles internos
Auditorias periddicas
Cultura de transparencia

Facilidades, Proyectosy Compras  Re|acionamiento con proveedores

Estilo de vida a colaboradores
Estrictos controles internos

Todas las areas Enriquecimiento ilicito N
+ Cultura de transparencia
HACIENDA
BARVAK

Revision de proveedores
Estrictos controles internos
Auditorias internas periddicas

Relacionamiento con proveedores

Eventos

Andlisis de posibles inconsistencias
financieras*

Aplicaciéon de controles internos

- Segregacion de funciones

o5 ¥ ave « Auditorias periédicas

Enriquecimiento ilicito

* Dentro de sus mecanismos de control, la organizacion realiza andlisis de consistencia financiera para identificar posibles sefiales de corrupcién o
enriquecimiento ilicito, mediante la revisién de posibles discrepancias entre los ingresos declarados y el nivel de gasto o adquisiciones de una persona.

=




GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS
Y ASOCIADOS A LA SOSTENIBILIDAD

Como parte de la evolucion de nuestro sistema de
gestion de riesgos y en linea con nuestra estrategia de
sostenibilidad, iniciaremos un proceso estructurado
de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), el cual
serd desarrollado con el acompafiamiento de una firma
externa especializada.

Este proceso incluird el mapeo de riesgos y oportunidades
asociados a factores ASG, la evaluacién de sus impactos
financieros potenciales, asi como la definicion de planes
de acciodn, costos y medidas de mitigacion. En particular,
se incorporara el andlisis de riesgos relacionados con el
cambio climatico, tanto fisicos como de transicion, alineado
con mejores practicas nacionales e internacionales.

Entre los principales pardametros que seran considerados
dentro de la evaluaciéon de riesgos climaticos se
encuentran:

>

/ Riesgos fisicos asociados a eventos climaticos
extremos, variaciones de temperatura y
afectaciones a infraestructura y operaciones.

Riesgos de transicién vinculados a cambios
regulatorios, tendencias de mercado,
requerimientos ASG y evolucién de expectativas
de clientes e inversionistas.

Impactos potenciales sobre costos operativos,
continuidad del negocio, inversiones y acceso a
financiamiento.

Identificacion de oportunidades relacionadas
con eficiencia energética, infraestructura sostenible
y resiliencia operativa.

Actualmente, la organizacién cuenta principalmente con un
enfoque de gestion de riesgos operativos de cada proceso,
por lo que este nuevo enfoque permitira fortalecer la
integracion de riesgos ASG dentro del sistema de gestidn
de riesgos corporativos, avanzando hacia una evaluacién
mas integral de los impactos financieros derivados de
las diversas dinamicas del entorno, incluyendo aquellos
asociados al cambio climéatico.
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CALIDAD Y SEGURIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

GRI 417-2, 417-3, SASB SV-LF-250a,
SV-LF-250a.2
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Mecanismos de aseguramiento de calidad

Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST)

Seguridad de los servicios y continuidad
operativa

Gestion de la experiencia del cliente
y mejora continua

Cumplimiento de regulaciones locales e

internacionales aplicables a productos y
servicios
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/4 La calidad y seguridad de nuestros
servicios e infraestructura constituye
un elemento fundamental para
garantizar la confianza de nuestros
clientes, la continuidad operativay la
sostenibilidad de nuestras operaciones.

dady Compromiso
ridad con el ambiente

Cada una de nuestras compaiias implementa medidas
especificas orientadas a asegurar el cumplimiento
de altos estandares nacionales e internacionales,
integrando certificaciones, protocolos internos de
control, mecanismos de supervisién y procesos de mejora
continua que fortalecen nuestra excelencia operativa.

El cumplimiento regulatorio y la evaluacién constante
de la experiencia de nuestros clientes nos permiten
ofrecer servicios seguros, confiables y alineados con
las expectativas del mercado y la normativa aplicable.



DE CALIDAD

En AFZ tenemos un compromiso con la innovacién, la
sostenibilidady la excelencia operativa. Es en este sentido
que contamos con un Sistema de Gestion Integrado
(SCl) de Calidad y Ambiente administrado por el drea
de Calidad y Mejora Continua.

Este sistema nos permite fortalecer las buenas practicas
empresariales, promover la excelencia en el servicio,
asegurar el cumplimiento normativo y mantener una
relacion efectiva con nuestros grupos de interés.

Para el disefio e implementacion del SGI contamos con
distintos lineamientos que se encuentran en politicas y
manuales, listadas a continuacion:

Establece el compromiso

de AFZ con la calidad, la Define lineamientos,

continuidad del negocio y la disposiciones y actividades

excelencia operativa. para la evaluacion y el
desempefio de los procesos.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO

Orienta la gestion del
monitoreo y seguridad en las
operaciones del Grupo.

Establece lineamientos
orientados a la satisfaccion
del cliente, la eficiencia
operativa, la mejora continua,
el cumplimiento regulatorio y
la seguridad laboral.



_

Calidad y Compromiso Desarrollo y bi
seguridad con el ambiente del talento
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Desde el drea de Mejora Continuay Calidad se trabaja en
la optimizacion de procesos operativos, laidentificacion
y mitigaciéon de riesgos e impactos, y el fortalecimiento
de la excelencia en nuestras operaciones. Para ello,
se implementa una matriz de riesgos e impactos que
contempla:

A

Mapeo, identificacién
y cuantificacién de riesgos.

O

Evaluacién de causas, probabilidad
y consecuencias.

O}

Identificacion de controles,
responsables y respuestas al riesgo.

9=
Evaluacion de acciones
implementadas.

o

Andlisis por area o proyecto para
establecer controles especificos asociados
a la continuidad del negocio.




La Cultura de excelencia es otro de los principios
fundamentales de AFZ. Paraimpulsarla, el drea de Mejora
Continua y Calidad lidera el programa FOCUS, cuya
mision es fortalecer de manera constante la forma en que
trabajamos en cada una de las areas de la organizacion.

A través de su enfoque “todos mejorando todo, todo el
tiempo”, FOCUS promueve una mentalidad proactiva
en la que cada colaborador asume un rol activo en la
identificacion de oportunidades, la optimizacion de
procesosy la generacion de valor.

Este programa fomenta:

/ Lainnovacion,

/ Elaprendizaje continuo,

/ La estandarizacion de procesos,

/ Una cultura de excelencia,

/ Elseguimiento de oportunidades de mejora,

/ La creacién de procesos con mayor valor para
el cliente,

/7 Y laidentificacién y eliminacién de desperdicios
en los procesos.

EXPERIENCIAS
MEMORABLES

ENLOSDETALLES

Limpioy
organizo

Me comunico
y conecto

CONSCIENTES

OJOXO

La cultura de excelencia que promueve AFZ se basa en
elmodelo Shingo, que sitiaala culturaenel “centrode
todo lo que hacemos”, los principios orientan el como
se actua, los sistemas refuerzan esas conductas y las
herramientas permiten ejecutarlas, generando de esta
forma mejores resultados, de forma consistente.

De estaforma, AFZ consolida una cultura organizacional
en la que la mejora continua no es un esfuerzo aislado,
sino un compromiso compartido que guia la toma de
decisiones y la forma de trabajar dia a dia. Asi, FOCUS
se convierte en un habilitador clave que fortalece la
excelencia, genera valor sostenible y asegura la evolucién
constante de la organizacion.

A través de FOCUS se trabaja:
Capacitacion y sensibilizacion
al colaborador.

+ Sistema de ideas de mejora
(bajo metodologia Kaizen).

+ Auditorias de Calidad y hallazgos
Eezneioy identificados.

Lo hago cada

- Satisfaccion del cliente.

@)

Laseguridad es mi
responsabilidad

CONVERTIMOS NEGOCIOS EN EXPERIENCIAS




SALUD EN EL TRABAJO (ssn

En Grupo América mantenemos un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) orientado a
promover entornos de trabajo seguros y saludables para
nuestras personas colaboradoras, clientes, contratistas
y usuarios.

Nuestro modelo de gestion se fundamenta enla prevencion
de riesgos laborales, el cumplimiento normativo y la
mejora continua, integrando procesos de identificacion
de peligros, evaluaciéon de riesgos, investigacion de
incidentes, capacitacion y seguimiento preventivo.

Asimismo, desarrollamos inspecciones periddicas,
programas de formacién y brigadas de emergencia,

Gestion de Comisiones
y Oficinas de SST

Inspeccionesy recorridos

de seguridad

Seguimiento de hallazgos

©0

fortaleciendo la capacidad de respuesta ante incidentes
y promoviendo una cultura organizacional basada en la
seguridad y prevencion.

El sistemaincorpora ademas mecanismos de reporte de
condiciones inseguras, monitoreo de acciones correctivas
y revision continua de riesgos operativos, permitiendo
fortalecer la gestién preventiva y la continuidad de las
operaciones.

Nuestro modelo SST se desarrolla en cumplimiento con
la legislacion nacional e incorpora referencias y buenas
practicas internacionales en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Investigacion de incidentes @

Modelo de
gestion SST

Documentacién legal

_—



CONTINUIDAD OPERATIVA

La seguridad de nuestras instalacionesy la continuidad
de los servicios son elementos clave dentro de la gestion
operativa de Grupo América. Para ello, implementamos
procesos periddicos de inspeccidn, mantenimiento y
supervision orientados a garantizar condiciones seguras
de operacion y una experiencia confiable para clientes,
visitantes y personas colaboradoras.

Durante 2025, el 100% de las instalaciones de AFZ y
Hacienda Barvak fueron inspeccionadas por equipos
competentes de supervision y mantenimiento. Estas
evaluaciones contemplaron aspectos relacionados con:

Operacion,
Mantenimiento,
Inspecciones periddicas y de control,

Aseguramiento de calidad.

Las inspecciones son ejecutadas por los equipos
de mantenimiento, salud y seguridad ocupacional y
Facilidades, bajo un enfoque preventivo y basado en el
nivel de riesgo de cadainstalacion. La frecuenciaincluye
revisiones diarias de condiciones operativas, inspecciones
mensuales de infraestructura y mantenimiento, asi
como evaluacionesintegrales anuales de cumplimiento
normativo.

Ninguna instalacion inspeccionada
reprobé las evaluaciones de seguridad,
manteniéndose un cumplimiento del 100%
de las medidas de seguridad aplicables
conforme a la normativa vigente.

Para fortalecer la continuidad operativa y la seguridad
delosservicios, AFZy Hacienda Barvak complementan
estos procesos con:

Cronogramas de mantenimiento preventivoy correctivo;

Procesos documentados para la estandarizacion de
actividades de mantenimiento;

Herramientas de seguimiento de solicitudes operativas; y

Matrices de evaluacién de riesgos segun criticidad e
incidencia.




Cantidad de solicitudes

62%
97%
9NM%
115% 66%
71%
52% 0 4%
78%
9% 10% 49%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

2024 468 482 £88 445 413 428 430 B850 465 576 653 351
® 2025 508 531 558 675 705 816 846 e Wz 931 &77 524

El volumen de solicitudes gestionadas pasé de 5.403
en 2024 a 8.353 en 2025, lo que representa un
incremento de 2.950 solicitudes y un crecimiento
del 54,6%. Este resultado refleja tanto una mayor
utilizacion de los servicios como la capacidad de
la organizacién para responder eficazmente a un
aumento significativo en la demanda, manteniendo
la continuidad de las operaciones y fortaleciendo la
atencion alas necesidades de sus partes interesadas.

Tiempo de atencién de solicitudes
(correctivo - solicitudes AFZ)

El tiempo promedio de atencién de solicitudes
correctivas presenté una variacion de 5.95 horas
con respecto al afio 2024. Este comportamiento
evidencia la necesidad de analizar los factores
operativos que incidieron en el aumento del tiempo
de atencion, con el fin de identificar oportunidades
de mejora y optimizar la capacidad de respuesta
del area.

MTTR
(Tiempo medio de reparacién - solicitudes AFZ)

ANO TIEMPO EQUIVALENTE ARNO TIEMPO EQUIVALENTE
DESCRITO EN HORAS DESCRITO EN HORAS
2024 7 hqras y 42 3.47 horas 2024 9 dlas,'1 hora BGHoras
minutos y 57 minutos
2025 4 hqras 2> 9.42 horas 2025 e 1.9 BoTes, 83.62 horas
minutos y 6 minutos
Mejora 2.38 horas
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El indicador de Tiempo Medio de Reparacién (MTTR)  # Durante 2025, no se registraron
mostré una mejora durante el afio 2025, pasando de fallecimientos de clientes ni colaboradores
86.00 horas en 2024 a 83.62 horas en 2025. asociados a las operaciones reportadas

Esta reduccién de 2.38 horas refleja una mayor S L e et Gl el e sl

eficiencia en la gestion de mantenimiento y resolucion

deincidencias, permitiendo restablecer las condiciones Principales incidentes operativos reportados
operativas en un menor tiempo. Asimismo, el resultado
evidencia un fortalecimiento de los procesos de atenciény CATEGORIA NUMERO DE CASOS
seguimiento de las solicitudes correctivas, contribuyendo
a una mejora continua en el servicio brindado. Lesiones musculoesqueléticas 8

Caidas y golpes 5

Ademas, como parte de este enfoque preventivo en

infraestructura, en Grupo América también mantenemos Trabajos en taludes 3
mecanismos orientados a fortalecer la seguridad y
bienestar de las personas que interactiian con nuestras
instalaciones y operaciones. . -

Soldadura y esmerilado 2
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En AFZ se reportaron ocho incidentes relacionados
principalmente con contracturas musculares
derivadas de sobreesfuerzos y golpes ocasionados
por caidas o contacto contra objetos. Como
respuesta, se fortalecieron las campafias de
sensibilizacién y capacitacion en salud y seguridad
ocupacional, con énfasis en la prevencién de
lesiones musculoesqueléticas, y el uso adecuado
de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

HACIENDA

BARVAK

Adicionalmente, se reforzé la implementacién
de la Escuela Osteomuscular y se mantuvo un
seguimiento médico individualizado para cada
caso reportado, promoviendo la recuperacion y
prevencién de incidentes recurrentes.

Estas acciones forman parte del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el
cual se fundamenta en la prevencion de riesgos
laborales, el monitoreo y la mejora continua de
las condiciones de seguridad en las operaciones.

Por su parte, en Hacienda Barvak se registraron cinco
incidentes asociados a colaboradores vinculados
a actividades operativas y de mantenimiento,
principalmente relacionados con trabajos en
superficies irregulares y labores de soldadura
y esmerilado. Entre los incidentes reportados
destacan lesiones ocasionadas por pérdida de
estabilidad durante trabajos en taludes y exposicién
a particulas metalicas durante labores de soldadura.

Como respuesta, se implementaron medidas
correctivas y preventivas orientadas a reforzar
la identificacién previa de riesgos, fortalecer la
capacitacion sobre trabajo seguro en superficies
irregulares y reforzar el uso obligatorio de Equipos
de Proteccién Personal (EPP), particularmente en
actividades de soldadura y corte de metal.

Asimismo, se realizaron procesos de reinduccién
en practicas seguras de trabajo y seguimiento
preventivo y de control por parte del drea de
Salud Ocupacional, con el objetivo de reducir la
recurrencia de incidentes y fortalecer la cultura
de prevencién y seguridad operacional.

Compromiso Anexos




CLIENTE Y MEJORA CONTINUA

La retroalimentacion obtenida a través de consultas, hallazgos operativos
e inspecciones es sistematicamente incorporada en nuestros procesos
de evaluacion y mejora continua, liderados por las areas operativas y de
Calidad. Este enfoque nos permite no solo responder de manera oportuna
a las necesidades del cliente, sino también anticiparnos a oportunidades
de mejora en el servicio.

Desde el drea de Mejora Continua, se realiza una revision y evaluacion periddica
de los procesos asociados a la operacién, mantenimiento e inspecciones,
garantizando una vision integral del desempefio. Este proceso incluye el
seguimiento riguroso de indicadores clave, la identificacion de brechas 'y
oportunidades de optimizacion, asi como la verificacion de la efectividad
de las acciones correctivas y preventivas implementadas.

Adicionalmente, promovemos una cultura organizacional orientada al
aprendizaje y la mejora permanente, mediante la capacitacién continua de
los equipos operativos y administrativos, el fortalecimiento de competencias
técnicas y la estandarizacién de buenas practicas. Esto asegura que los
procesos no solo sean eficientes, sino también consistentes y alineados
con los estandares de calidad definidos.

Estos esfuerzos permiten fortalecer la estandarizacion operativa, optimizar
la gestion deincidenciasy asegurar laimplementacién oportuna de acciones
correctivasy preventivas. Como resultado, contribuimos a mejorar de manera
sostenida la experiencia del cliente, garantizando servicios confiables, de
calidad y centrados en sus expectativas.

Desde Mejora Continua se trabaja cada una de lasinquietudes, sugerencias
o necesidades mediante el correo info@afz.cr, desde donde se le brindala
respuesta, atenciony seguimiento correspondiente a cada uno de los casos.

El servicio al cliente es una construccion colectiva: nace
de la integracion de toda la organizacion, que equilibra
la experiencia del cliente, la continuidad operativay el
bienestar integral de las personas”



mailto:info%40afz.cr?subject=

35 horas

destinadas en 2025 a
través de estas sesiones
de trabajo colaborativo
con los clientes del parque.

Como parte de nuestra gestion de la experiencia, en AFZ trabajamos a través
de grupos de trabajo coordinados, cuyo propédsito es atender de manera
integral las solicitudes, requerimientos y expectativas de nuestros clientes.

Estos grupos operan bajo un enfoque transversal, articulando diferentes
areas clave de la organizacion, entre ellas experienciay bienestar, seguridad,
mantenimiento, asi como sostenibilidad y gestion del talento. Esta integracion
nos permite ofrecer respuestas oportunas, consistentes y alineadas con
las necesidades del cliente y la operacion.

Através de estos equipos, promovemos una comunicacion fluiday permanente
con nuestros clientes, asegurando que se mantengan informados sobre
nuevos proyectos, iniciativas y mejoras dentro del parque empresarial.
Asimismo, facilitamos la atencion de inquietudes, la gestion de requerimientos
operativosy la difusion de actividadesy eventos en los que pueden participar
activamente.

De manera complementaria, estos espacios fomentan la vinculacién de
nuestros clientes coniniciativas de valor compartido, tales como voluntariados
ambientales, ferias de empleoy celebraciones comunitarias, fortaleciendo
asi el sentido de pertenenciay la construcciéon de una comunidad empresarial
mas conectada, sostenible y colaborativa.

Con este modelo de trabajo, aseguramos no solo la excelencia operativa,
sino también una experiencia integral que combina servicio, comunicacion
y participacién.

ISFM
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CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES LOCALESE

INTERNACIONALES APLICABLES
A PRODUCTOS Y SERVICIOS

GRI 417-2, 417-3

7 En Grupo América promovemos
una comunicacién transparente
y responsable en las estrategias,
actividades y materiales utilizados
para la promocion de nuestras
marcas, servicios y operaciones.

Durante 2025, AFZ y Hacienda Barvak no registraron
casos de incumplimiento relacionados con informacion y
etiquetado de servicios, comunicaciones de marketing o
cddigos voluntarios aplicables que derivaran en multas,
sanciones o advertencias regulatorias.

Estos resultados reflejan el compromiso de nuestras
compafifas con la transparencia, el cumplimiento normativo
y las buenas practicas en la comunicacién y promocién
de nuestros servicios y operaciones.
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COMPROMISO CON
EL AMBIENTE

GRI 3-3: compromiso con el ambiente, GRI 3-3: huellas ambientales

\. Y

Gestion ambiental y deserﬁpeﬁo
Bandera Azul Ecolégica

Gestion de residuos

Gestion del agua

Energia y emisiones



4 En Grupo América estamos
comprometidos con una gestion
ambiental responsable, procurando
que nuestras actividades y operaciones
generen el menor impacto posible en
las personas y el entorno.

A través de nuestras politicas institucionales, como
la Politica de Sostenibilidad y la Politica Ambiental,
establecemos los lineamientos que orientan la gestion
del negocio, laimplementacién de mejores practicasy el
cumplimiento de la normativa nacional e internacional.

Asimismo, mantenemos un firme compromiso con el
uso eficiente y responsable de los recursos naturales, la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl), la gestion responsable de residuos, y la transicién
hacia fuentes de energia renovable. Estos esfuerzos
se implementan considerando las caracteristicas,
necesidades y alcance de cada unidad de negocio,
reconociendo que, por la naturaleza de sus operaciones,
cada una presenta distintos niveles de madurez en
materia de gestién ambiental.



GESTION AMBIENTAL Y

DESEMPENO

Integramos la gestién ambiental como un eje estratégico
transversal en todo el negocio, contribuyendo a asegurar
la continuidad del negocio, al mismo tiempo que buscamos
fortalecer nuestra resiliencia ante desafios globales como
el cambio climatico y la escasez de recursos.

Adicionalmente, mas alld de contribuir ala conservacién
de los recursos naturales y la reduccién de impactos
ambientales, la gestion ambiental nos permite fortalecer
la eficiencia operativa, prevenir riesgos, responder a las
expectativas de nuestros grupos de interés e impulsar
lainnovacién y mejora continua del negocio.

/4 Durante 2025 fortalecimos nuestra

estrategia de sostenibilidad, iniciando la
consolidacion del histérico de consumos
de agua, energia y residuos para definir
metas de mejora y reduccion a futuro.?

0En 2026 iniciaremos la definicién de lineas base de consumo de energia y agua, con el objetivo de evaluar iniciativas, identificar oportunidades de mejora y establecer

metas de ahorro y eficiencia.



Implementamos diferentes medidas para una correcta  # La sostenibilidad es un eje transversal
gestion ambiental, entre ellas: que estamos impulsando desde todos

) ) . ) los niveles de la organizacion.
/ Sistema de Gestidon Integrado de Calidad y Ambiente:

nos permite identificar, evaluar y gestionar los
impactosy riesgos ambientales asociados a nuestras
operaciones, mediante laimplementacion de controles
y procedimientos internos.

/ Auditorias internas y externas: realizamos auditorias
periddicas para verificar la efectividad de nuestros
controlesy asegurar el cumplimiento de lanormativay
estandares ambientales aplicables. Estas evaluaciones
fortalecen la mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y respaldan el mantenimiento de
certificaciones y reconocimientos como Carbono
Neutralidad y Bandera Azul Ecoldgica.

/ Sistema de monitoreo: en 2025 se inicié con un Adicionalmente, continuamos impulsando
proceso para establecerindicadoresy metas operativas acciones concretas para una operacién mas
ambientales, paramediry dar sequimiento al desempefio eficiente y responsable:
ambiental de nuestras operaciones.

/ Capacitaciény sensibilizacién: realizamos campafias de urinarios secos y de bajo consumo
de sensibilizacién en temas ASG dirigidas a nuestros para reducir el uso de agua potable.
colaboradores. Asimismo, estamos iniciando un proceso
de fortalecimiento de las capacidades de la Alta Gerencia
mediante capacitaciones en sostenibilidad, promoviendo
una toma de decisiones mas informada. de sensores automaticos en lavamanos para

promover un consumo eficiente del agua.

Jl} CARBONO .  En 2025, obtuvimos nuevamente

w =/ NEUTRAL de dos centros de acopio para la gestion y

disposicion de residuos reciclables.

el reconocimiento Carbono Neutral
Plus, otorgado por el Programa Pais
para el Liderazgo Climatico (PPLC,,
gracias a la compensacion de:

solares para la generacién de energia limpia,
produciendo alrededor de 453,000 kWh
anuales en 2025, 14,52% mas que en el 2024.

/ \ Obtuvimos por cuarto aflo

== consecutivo el galardén de Bandera
- Azul Ecolégica en la categoria de .
Bandera Rzul Ecaldgica ] g o 9 de tres plantas de tratamiento de aguas
TISTR 0 ¢ CATIREE CLITHTE Cambio CllmatICO.

residuales dentro del parque empresarial.
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HACIENDA

BARVAK

En Hacienda Barvak impulsamos practicas orientadas a la

conservacion del suelo, la proteccion de la biodiversidad / Implementamos practicas alineadas con la

y el uso eficiente de los recursos, integrando criterios de iniciativa NAMA?' Ganaderia, promoviendo
sostenibilidad en nuestras operaciones agropecuarias. una produccion mas sostenible y resiliente.

Conservacion de suelo Reforestaciéon y biodiversidad

y ganaderia sostenible

Rotacién de potreros.

Cero uso de herbicidas.

Restriccion de fertilizantes nitrogenados.
Uso de microorganismos y fertilizacion
organica.

Siembra de arboles dentro de potreros
para promover la conservacion del suelo
y reducir el estrés animal.

Eficiencia y reduccion
de emisiones

Uso de vehiculos eléctricos para
transporte interno.

lluminaciéon LED en todas las
instalaciones de la Hacienda.

Proyectos de reforestacion.
Voluntariados empresariales de
reforestacion.

Produccion de arboles en vivero propio.
Donacidn de arboles a fundaciones y
gobiernos locales.

Agricultura regenerativa
y diversidad productiva

Cultivos asociados de aguacate,
frutales y arboles maderables.
Siembra de café y arboles en contorno
para reducir erosién y escorrentia.
Integracion de especies ornamentales
y nativas.

donados durante 2025, a fundaciones
e instituciones locales, como parte de
nuestra estrategia de reforestacion y

e Ea T L s B conservacion de suelos.

P g
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2’ NAMA Ganaderia es una iniciativa impulsada por el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG) de Costa Rica para promover una produccién ganadera sostenible.



AZUL ECOLOGICA

Participamos en el Programa Bandera Azul Ecolégica
(PBAE), una iniciativa liderada por el Ministerio de
ambiente y Energia (MINAE) que reconoce y promueve
las buenas practicas ambientales en Costa Rica. Nuestra
participacion refleja el compromiso permanente con
la proteccién de los recursos naturales, la reduccion
de nuestro impacto ambiental y laimplementacion de
acciones concretas frente al cambio climatico.

A través de este programa, impulsamos iniciativas
orientadas al uso responsable de los recursos, la gestién
eficiente de los residuos, el ahorro del aguay energia,
asi como la sensibilizacién y educaciéon ambiental.

Por cuarto afio consecutivo, en Hacienda

== Barvak recibimos el reconocimiento Bandera
Bandera Azul Ecoldgica Azul Ecolégica en la categoria Agropecuaria.
DS N ENTRS ATV Este es un reconocimiento del Programa

Bandera Azul Ecolégica, desarrollado en
conjunto con el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG) y tiene como objetivo
el incentivar las mejores practicas para la
gestionsostenible delosrecursos naturales
enlaproduccién agropecuariay el desarrollo
de sistemas alimentarios sostenibles.

Durante 2025, Hacienda Barvak logré nota
maximay 4 estrellas blancas, reafirmando
sucompromiso con la excelencia ambiental
en temas como:

Uso eficiente del aguay la energia.

Técnicas de agricultura sostenible
oregenerativa.

Implementacién de planes robustos
de reduccion de emisiones o huella
ambiental.

Proteccién activa de ecosistemas
y biodiversidad.

Capacitacion en temas de
sostenibilidad.

horas de capacitacion brindadas a través de este
programa en temas ambientales durante 2025.

Bandera Rzul Ecolipica

(STRRACA / REATPECUARLR

Banderafzul Ecoldgica
CISTARIER / HOGARES SOSTEARLFS

Por cuarto afio consecutivo, en AFZ recibimos
elreconocimiento Bandera Azul Ecolégica
en la categoria Cambio Climatico, que
promueve la implementacion de practicas
sostenibles, asicomoiniciativas de mitigacion
y adaptacion frente al cambio climatico.

Los grandes cambios comienzan con
pequefias acciones en casa y por ello,
incentivamos a nuestros colaboradores
a participar en la categoria Hogares
Sostenibles, que tiene como objetivo
promover practicas ambientalesy sociales
responsables dentro de las familias. En 2024,
10 familias de personas colaboradoras se
inscribieron al programa, mientras que en
2025 la participacion aumenté a 14 familias.

Para lograrlo, desde el area de gestion
ambiental se brinda acompanamiento y
capacitacidonalos equipos para que puedan
mejorar sus buenas practicas en el hogar,
generar mayor conciencia ambiental y
puedan completar el informe.



GESTION DE

RESIDUOS

GRI 306-2

Reconocemos que nuestras actividades generan
residuos; sin embargo, trabajamos continuamente
en laimplementacion de medidas para reducir su
generacion, incluyendo iniciativas de circularidad,
asi como en su adecuada gestion y disposicion a
través de terceros autorizados??.

Para esto contamos con la Politica para la Gestién
Integral de Residuos (PGIR), que establece
los lineamientos para la correcta clasificacion,
almacenamiento, valorizacién y disposicién
final de los residuos generados en la operacion,
promoviendo la reduccién de impactos ambientalesy
el fortalecimiento de practicas de economia circular.

4 Contamos con un monitoreo

recurrente de los residuos generados
y un plan de accién anual para reducir
en un 1% la generacion de residuos de
la organizacion, en comparacion con
el aho anterior.

A continuaciéon, las medidas adicionales
implementadas:

Campafas de reciclaje.

Campaiias de recoleccion de residuos electrénicos.
Centros de acopio de transferencia.
Estaciones para reciclaje en los lugares de trabajo.

Capacitacién constante sobre la correcta gestion
y separacién de residuos.

’,
j‘&
HACIENDA

BARVAK
D

/ Capacitacion a nuestros colaboradores sobre
la gestion adecuada de residuos.
/ Correcta segregacion de los residuos valorizables.

/ Estaciones de reciclaje en las oficinas y lugares
de trabajo.

22 Para asegurar la adecuada gestion y disposicion final de los residuos, verificamos que los terceros cuenten con certificados vigentes como gestores
autorizados de residuos en Costa Rica. Asimismo, mantenemos un registro de los certificados de gestion de residuos emitidos por dichos gestores.
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AFz:: Residuos generados en toneladas
GRI 306-3, 306-4, 306-5

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS Residuos Residuos Residuos Residios
destinados a

aprovechados climinacion generados generados
Residuos peligrosos 0 71,4 71,4 60,00
Valorizables 4811 0 481 3765
Residuos no peligrosos Co-procesamiento 0% 31,35 31,35 84,00
Relleno sanitario 0] 518,25 518,25 463,00
Total 43811 621 150,86 644,65

Nota: AFZ cuenta con dos centros de acopio. El material registrado corresponde tanto a residuos generados por las operaciones directas de AFZ como por clientes del
parque empresarial. La informacion se recopila a partir de los certificados de gestion de residuos emitidos por proveedores autorizados.
2 Durante 2025, el esquema de separacién de residuos para co-procesamiento se mantuvo en proceso de reorganizacion operativa debido a ajustes logisticos internos.

HACIENDA

BARVAK Residuos generados en toneladas

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS Residuos Residuos Residuos Residuos
destinados a

aprovechados climinacion generados generados
Residuos peligrosos 0 0 0 0,09
Valorizables 189,2 0 189,2 0,19
Residuos no peligrosos Co-procesamiento 0 0 0 0,00
Relleno sanitario 0] 15,89 15,89 0,02
Total 189,2 15,894 205,094 on

Nota: El reciclaje se entrega al centro de acopio de AFZ y los residuos de relleno sanitario son recolectados por el camién compactador de AFZ.
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Tipos de operaciones de eliminacion de residuos

Cabe destacar que los residuos aprovechables son gestionados mediante procesos
de reciclaje, mientras que aquellos destinados disposicion final reciben un tratamiento
diferenciado de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

AFZ* f
| PELIGROSOS*  NOPELIGROSOS  PELIGROSOS®  NOPELIGROSOS |

Incineracion 0 °

(con recuperacion energética)

Incineracion 0
(sin recuperacién energética)

Traslado a un vertedero ° °

Otro °

AFZ Residuos recolectados en los centros de acopio (kilogramos)

MES VIDRIO ALUMINIO PLASTICO PAPEL MIXTO CARTON TETRAPACK HOJALATA Rzggf:z%t":'ggos
Enero 167 36 175 419 2.518 53 5 3273
Febrero 120 14 178 cre) 4195 121 8 4735
Marzo 59 477 154,3 214 2.665 185,8 10 32256
Abril 245 38 18 52 1.804 25 15 2.297
Mayo 684 45 214 105 4.655 24 31 5.758
Junio 30 56,6 180,4 135 3.288 46,5 36 BYylS
Julio 14 21 377 70 5.001 61,5 0 5.544,5
Agosto 58 42 2248 110 5.666,6 28 0 6.129,4
Septiembre 23 18 212 54 6.519 56 0 6.882
Octubre 131 148 495 61 3.952,21 75 0 4.962,21
Noviembre 38 18 53 0 285 13 0 407
Diciembre 36 17 81 21 735 19 0 909
Total general 1.605 501,3 2.462,5 1.340 41.283,81 807,8 105 48.105,41

24En AFZ, los principales residuos peligrosos generados incluyen aceite lubricante, aerosoles, aguas con pintura, residuos electrénicos, recipientes metalicos, restos de
pintura y sélidos contaminados con pintura y solventes.
% En Hacienda Barvak, debido a la naturaleza del negocio, se generan residuos bioinfecciosos.



DEL AGUA

Como parte de nuestro compromiso con una gestion
hidrica responsable, mantenemos un monitoreo recurrente
del consumo de agua en nuestras operaciones, con
el objetivo de promover un uso eficiente del recurso.
Asimismo, tanto AFZ como Hacienda Barvak cuentan
con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
para la adecuada gestién de las aguas generadas en las
operaciones.

En AFZ, el abastecimiento de agua es suministrado por
la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH),
garantizando el suministro necesario para atender la
demanda operativa del parque empresarial. Adicionalmente,
contamos con un tanque de almacenamiento de agua
que permite mantener la continuidad de las operaciones
ante cualquier interrupcion en el suministro.

Como parte de las acciones para fortalecer la gestién
delrecurso hidrico, durante 2025 se puso en operacién
un caudalimetro en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), lo que permite monitorear y dar un
seguimiento mas preciso a los vertimientos, fortaleciendo
el control operativo y el desempefio ambiental de la
operacion.

Por su parte, Hacienda Barvak cuenta con dos conexiones
oficiales de agua potable (“pajas de agua”) provenientes
del sistema publico, asi como con un pozo de operacién
permanentey un tanque de almacenamiento con capacidad
de 200,000 galones (757 m?) para fines operativos
internos.

En este sentido, el agua suministrada por las conexiones
oficiales se utiliza para el consumo humano, mientras
que el agua proveniente del pozo se emplea como la
principal fuente de abastecimiento para los procesos
productivos de la hacienda.

Consumo de agua (en megalitros)
GRI 303-5

p
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HACIENDA

BARVAK

6,22

5,27

Nuestras instalaciones no se sitian
en zonas con estrés hidrico.

’6 |os datos de consumo de agua se recopilan mediante un medidor ubicado dentro del parque empresarial.
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EMISIONES

ENERGIA

En Hacienda Barvak y AFZ, mantenemos un monitoreo
constante del consumo energético de nuestras operaciones,
utilizando como referencia los recibos emitidos por el
proveedor de energia. Esto nos permite cuantificar
el desempefio energético de nuestras operaciones,
identificar oportunidades de mejora e implementar
medidas orientadas a la reducciéon de consumosy emisiones
asociadas.

En este sentido, implementamos distintas medidas
orientadas a la eficiencia energética en nuestras
operaciones. En Hacienda Barvak, estas accionesincluyen
la sustitucion de luminarias por tecnologia mas eficiente
para contribuir ala reduccion del consumo energético, la
instalacion de unrétulo con alimentacion mediante energia
solar, la incorporacién de ocho paneles solares para el
contenedor de sequridad y la realizacién de un estudio
de cargas para optimizar lainfraestructura eléctrica. Por
su parte, en AFZ impulsamos iniciativas adicionales de
eficiencia energética, entre las que destacan:

Programas de mantenimiento preventivo y
predictivo en infraestructura eléctrica y sistemas
(Heating, Ventilation and Air Conditioning) HVAC,
orientados a mejorar la confiabilidad y desempefio
energético de los equipos.

Seguimiento de indicadores energéticos, como
consumo eléctrico, ahorro econémico y reduccién
de emisiones de CO, para evaluar el impacto de
las mejoras implementadas.

Modernizacion de infraestructura eléctricay
sustitucion de equipos por tecnologias de mayor
eficiencia energética.

Reemplazo de luminarias fluorescentes por
tecnologia LED.

Instalacion de sensores de movimiento en areas
comunes.

Instalacion de paneles solares para la generacion
de energia limpia.

J Adicionalmente, impulsamos la
movilidad sostenible mediante el uso
de bicicletas eléctricas para el traslado
interno de personas colaboradoras a
través de la aplicacion UrBike, asi como

la promocion del uso de vehiculos

eléctricos mediante 11?7 estaciones de

carga eléctrica gratuitas disponibles

dentro del parque empresarial.

27 Se realizé una actualizacién del dato reportado para 2024. El nimero
de estaciones de carga se corrigié de 16 a 11, debido a que la cifra

previamente reportada incluia estaciones virtuales. El dato presentado
en este informe corresponde Gnicamente a estaciones de carga fisicas.



Consumo de energia dentro de la organizacion (GJ)%*

AFZ* f
oz zo oz

Consumo de electricidad 1.322 12.509,36 1.099 1.036,29
CEmELe G chalE 1.419,43 1628,4 NA NA
proveniente de paneles solares

Consumo de diésel (Litros) 35627 4438111 NAZ® 18.828
Consumo de gasolina (Litros) 283 360%° 9.023,7 NA 7.524

Si bien se observa un aumento en el consumo energético realizé un mantenimiento correctivo a los inversores
con respecto a 2024, este responde principalmente al del sistema fotovoltaico, mejorando su desempefio y
crecimiento organico de las operaciones de la empresa. evitando la emisién de 18,73 tCO-ze.

No obstante, en 2025, en las instalaciones de AFZ se
reemplazaron varias unidades a luminarias fluorescentes
mas eficientes en uno de nuestros edificios, contribuyendo

J Las acciones de eficiencia energética
desarrolladas en AFZ contribuyeron

a una mayor eficiencia energética y a una reduccién a evitar el consumo de 8.6 GJ de
estimada de 0,30 toneladas de COze. Asimismo, se energia en 2025.

28 La conversion del consumo de diésel y gasolina de litros a GJ se realizd con base en los poderes calorificos por litro (MJ/L) publicados por RECOPE para cada tipo
de combustible.

29 El registro del consumo de gasolina y diésel inicié en 2025. Por ello, no se cuenta con informacion histérica correspondiente a 2024.

30 Dato aproximado con base en la informacion histérica disponible.



EMISIONES

En AFZ realizamos anualmente nuestro inventario de gases de efecto
invernadero (GEI) paralosalcances 1,2y 3, promoviendo una gestion adecuada
de las emisiones de CO: asociadas a nuestras operaciones y fortaleciendo
la identificacion de oportunidades de reduccion.

La cuantificacion de emisiones se realiza bajo estandares y metodologias
internacionalmente reconocidas, incluyendo INTE B5:2020, ISO 14064-
1:2018, directrices del IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change)
y herramientas de calculo del Instituto Meteorolégico Nacional (IMN).

A continuacién, presentamos los alcances considerados, asi como las fuentes
de emisién incluidas:

Corresponde a las emisiones directas generadas por fuentes
propiedad de la organizacién o bajo su control. En AFZ, las fuentes
consideradas incluyen gas LP, compostaje, extintores, aerosoles,
gases refrigerantes, aceites, gasolina, diésel, butano, fertilizantes
y aguas residuales.

Incluye las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica
utilizada en las operaciones.

Incluye otras emisiones indirectas asociadas a la cadena de valor.

En AFZ se consideran las categorias 3 (actividades relacionadas con
combustibles y energia), 4 (transporte y distribucion upstream) y 5
(residuos generados en las operaciones).

Emisiones de GEl de AFZ por alcance (tCO_e)

364,3

2024 363,66

424,25

2024 276,52

2025 779,96

2024 1.641,91

'Al cierre del periodo de reporte, la compensacion correspondiente al inventario 2025 se encontraba pendiente
de ejecucion debido a que el proceso de auditoria externa aliin no habia concluido. Se estima compensar 789
tCO:ze una vez finalizado dicho proceso.

4 En 2025, continuamos
impulsando la
compensacion® de
emisiones mediante
bonos de carbono,
manteniendo nuestra
certificacion Carbono
Neutral Plus.
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DESARROLLO Y BIENESTAR
DEL TALENTO

GRI 3-3: bienestar integral ) =

Anexos

Desarrollo y bienestar del talento

Atraccién y fidelizacion del talento

Bienestar y beneficios para el talento

Formacion y evaluacion del talento

Gestion integral de la salud y

seguridad en el trabajo

Diversidad e inclusion



/7/AMERICA

4 En Grupo América estamos
comprometidos con el bienestar integral
de nuestros colaboradores. Nuestro
crecimiento y éxito se encuentra asentado
en el esfuerzo, compromiso y dedicacion
de quienes hacen posible el cumplimiento
de nuestras metas y la correcta ejecucion
de nuestras operaciones.

Por ello, buscamos brindar un entorno de trabajo seguro,
saludable, justo y equitativo, que promueva el desarrollo
profesional y personal de nuestros colaboradores.
Aspiramos a generar espacios que impulsen el aprendizaje
continuo, la capacitacion, el cuidado de la salud fisica
y mental, asi como un balance adecuado entre la vida
laboral y personal.
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DEL TALENTO

Numero total de empleados por género
GRI 2-7, 2-8, 405-1

A FZ' ’ B 2(‘ EE\N/IK K TOTAL

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
2024 188 66 48 5 232 71
2025 191 72 53 9 244 81

Nota: Durante los periodos reportados, la organizacion no conté con personal en modalidad temporal, por horas no garantizadas ni a tiempo parcial. Adicionalmente,
no se cuenta con trabajadores que no sean empleados.

81

mujeres

En 2025, la representacion
femenina en la organizacién siguié
creciendo, alcanzando el 25%

325

empleados
en 2025

244

hombres

Niumero de empleados por categoria laboral

AFZT ER

Ejecutivo 32 3 2 5
Directores y gerentes 12 0] 12
Mandos medios 41 7 48
Analistas y asistentes 54 5 59
Operativos 153 48 201
Total 263 62 325

2Ejecutivos: incluye al Presidente Ejecutivo y Vicepresidente.



Nimero total de empleados por rangos de edad

EMPRESA >30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL

71 148 44

12 31 °)

83 63

Porcentaje de empleados por categoria laboral, por género y grupo de edad

CATEGORIA EM PRESA 30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL

NA NA NA

Ejecutivos
NA H100% /M 0% NA

NA H85%/M15% H50% /M 50%

Directores y gerentes
NA NA H100% /M 0%

H 56%/ M 44% H 63%/M 37% H100% /M 0%

Mandos medios

24 H100%/ M 0% H 33%/M 67% H100%/ M 0%
> p H38%/M62% H 67%/M 33% H100%/ M 0%

B, =X Analistas y asistentes
"-s"ﬁl"i“ '_'f; H 0%/ M100% H50% / M 50% H 75% / M 25% i,
b ;g e 1‘ L&

'."i\- 'y !‘ ,.-.,
,,g'.rﬁgn H83%/M17% H77% /M 23% H89% / MT1% 27 ,
R S IR

n ";2 X Operativos .
| H71% / M 29% H100%/ M 0% H88% / M13%

HHombres M Mujeres




DEL TALENTO

Promovemos las mejores practicas desde los procesos de atraccion,
reclutamiento y seleccién de talento, asi como durante la incorporacion de
nuevas personas colaboradoras. Para ello, contamos con una Politica de
Reclutamiento y Seleccion que establece los lineamientos para garantizar
procesos objetivos, transparentes, libres de discriminacién y basados en la
igualdad de oportunidades.

Entre las principales practicas implementadas durante nuestros procesos
de contratacion se destacan:

Uso de lenguaje inclusivo en las ofertas de empleo.

Evaluacion de candidaturas con base en competencias, experiencia 'y
requisitos del puesto.

Contrataciones

NUEVOS TASADE
CONTRATACION®®

EMPRESA COLABORADORES

AFZ

Hacienda Barvak

Total 18 5,54%

En comparacion con el afio anterior, durante 2025 enfocamos nuestros
esfuerzos en fortalecer la retencidn, el desarrollo y la productividad del
talento existente, lo que redujo la necesidad de realizar nuevas contrataciones.

La tasa de contratacion se calculé con base en el total de colaboradores al cierre del periodo reportado.

100%

de las nuevas
contrataciones participan
en un proceso de
induccioén liderado por el
Especialista de Gestién
de Talento, promoviendo
una integracién efectivay
el sentido de pertenencia
desde el primer dia.
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Contrataciones por grupo de edad

TASA DE

EMPRESA <30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS GRUPO DE EDAD CONTRATACION
3 5 1 <30 afios 6,02%
2 5 2 30-50 afios 5,59%
Total 5 (0] 3 >50 aios 4,76%
/4 La contratacion de talento joven continué
fortaleciéndose durante 2025, concentrando
el mayor porcentaje de nuevas incorporaciones.
Contrataciones por género
z TASA DE
EMPRESA HOMBRES MUJERES GENERO CONTRATACION
5 4 Hombre 4,10%
5 4 Mujer 9,88%

Total 10 8
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PARA EL TALENTO

Buscamos que nuestra propuesta de valor para el talento
sea integral, de manera que nuestros colaboradores se
sientan apoyados, valoradosy motivados de formar parte
de Grupo América. Por ello, trabajamos continuamente
en fortalecer la experiencia del colaborador brindando
las condiciones, beneficios y oportunidades para su
bienestar y desarrollo.

Desde su incorporaciéon, promovemos una adecuada
integracion a sus funciones y entorno laboral mediante
acciones de acompafiamiento que faciliten su adaptacion
al puesto, fortalezcan su desempefio y promuevan una
experiencia positiva.

En Grupo América, otorgamos dos
dias adicionales de licencia parental
ademas de los establecidos por ley.

Asimismo, ponemos a disposicion de nuestros colaboradores
diversos beneficios, programas e iniciativas orientados
a promover su bienestar integral. Entre las principales
iniciativas destacan:

a Asociacion Solidarista de Personas
Colaboradoras de Grupo América
(ASOAMERICA): brinda beneficios como ahorro,
acceso a créditos preferenciales, capacitacion,
seguros, actividades recreativas, descuentos en
comercios, asistencia legal y participacién en
proyectos sociales.

+386

personas colaboradoras formaron parte de
ASOAMERICA, accediendo a beneficios que
promueven su bienestar y desarrollo.

Bienestar fisico: centro de acondicionamiento
fisico gratuito para nuestros colaboradores y
clientes.

Salud y proteccion: acceso a asistencia sanitaria,
cobertura por incapacidad e invalidez y seguro de
vida para las personas colaboradoras asociadas a
ASOAMERICA.

Beneficios adicionales de salud: seguro de
gastos médicos para posiciones de liderazgo.

Conciliacion vida-trabajo: flexibilidad de horarios
y licencia parental. En 2025, las cuatro personas®*
que hicieron uso del permiso parental, regresaron a
sus puestos de trabajo y permanecieron empleados
12 meses después de su reincorporacion.
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Como parte de nuestra gestién del talento, damos
seguimiento periddico a los indicadores de rotacion de
personal. Este monitoreo nos permite comprender la
dindmica de la fuerza laboral, identificar tendencias y
fortalecerlas acciones orientadas al bienestar, desarrollo
y permanencia del colaborador.

A continuacién, los resultados correspondientes a 2025:

Rotacion del personal

TASA DE

EMPRESA NO. DE BAJAS ROTACION

A\ v 43%

Hacienda Barvak 20 32%

Total 133 40,92%

Rotacion de personal por grupo de edad

EMPRESA <30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS GRUPO DE EDAD TASA DE ROTACION

L\ v4 <30 afios 45,78%

Hacienda Barvak 30-50 aiios 46,37%

Total 38 83 12 >50 afios 19,05%

Rotacion del personal por género

EMPRESA <30 ANOS 30-50 ANOS GRUPO DE EDAD TASA DE ROTACION

P\ v4 Hombre 31,97%
Hacienda Barvak Mujer 6790 %3°
Total 78 55
5 La mayor tasa de rotacion femenina responde, en parte, al menor nimero de mujeres en la plantilla, lo que amplifica el impacto porcentual de las salidas, asi como a

cambios estructurales que implicaron la transferencia de puestos administrativos ocupados principalmente por mujeres.
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DEL TALENTO

Reconocemos que el desarrollo de nuestros colaboradores
es fundamental para su crecimiento personal y profesional,
asi como para el éxito de la empresa.

Por ello, impulsamos su desarrollo profesional y personal a través de programas
de formacion que permiten fortalecer sus habilidades técnicas, conocimientos
y competencias.

Adicionalmente, implementamos mecanismos orientados aimpulsar el crecimiento

profesional de los colaboradores, incluyendo evaluaciones de desempefio e
iniciativas de movilidad interna.

PROGRAMAS DE FORMACION: COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Impulsamos el desarrollo de competencias profesionales relacionadas con
liderazgo, comunicacion, gestion de proyectosy trabajo colaborativo, habilidades

clave para el desempefio de nuestro equipo.

B Comunicacién
Fortalecimiento de habilidades de comunicacion
efectiva, escucha activa y transmision clara
de mensajes para mejorar la colaboracion y
coordinacién entre equipos.

Nuevos lideres

Programa dirigido a personas colaboradoras que
asumen por primera vez un rol de liderazgo, abordando
temas como gestion de personas, toma de decisiones,
comunicacion efectiva y resolucién de conflictos.

Coaching de delegacion

Capacitacion orientada a personas en posiciones

de liderazgo para fortalecer sus capacidades de
delegacidn, asignacion de responsabilidades, gestion
de equipos y empoderamiento de colaboradores.

0 Programa FOCUS

Programa de excelencia operacional que busca la
optimizacién de procesos, gestién del tiempo y la
busqueda de la calidad en todo lo que hacemos.

Gestion de proyectos

Orientado a desarrollar la competencia de gestién de
proyectos en colaboradores identificados como altos
potenciales, fortaleciendo su capacidad para planificar,
organizar y dar seguimiento.

Pensamiento sistémico

Capacitacion orientada al desarrollo de capacidades
para comprender el impacto de las decisiones en el
conjunto de la organizacién e identificar oportunidades
de mejora.
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Adicionalmente, complementamos nuestras iniciativas de desarrollo
con programas de acompafiamiento a la transicién laboral en casos de 13

desvinculacion, orientadas a fortalecer la empleabilidad y preparaciéon para

nuevas oportunidades profesionales. Los procesos de jubilacion se gestionan personas colaboradoras

conforme a la normativa aplicable. lograron finalizar sus estudios
en primaria, secundaria y una

Apoyamos a nuestros colaboradores en la conclusion persona en bachillerato.
de sus estudios de primaria, secundaria y bachillerato, |
mediante el programa Crecemos Educacién, en alianza - ||
con el Ministerio de Educacién Publica (MEP).

PROGRAMAS DE FORMACION:
COMPETENCIAS TECNICAS Y ESPECIALIZADAS

Adicionalmente, impartimos formacién técnica y especializada en temas
de sostenibilidad, ciberseguridad, regulaciéon y cumplimiento, asi como
formacion técnica alineada a las necesidades de cada puesto, como
inteligencia artificial, sequridad ocupacional, Power Bl, conduccién
responsable, entre otras.

Ademas, impulsamos el programa Crecemos

Finanzas, que combina educacién financiera mediante
capacitaciones en ahorro, presupuesto, créditoy
planeacién financiera, y acompaifamiento personalizado.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO

ry ey %:&\
AFZ'.'. HACIENDA
BARVAK

Directivos y gerentes 16 16 16 16 NA 16
Mandos medios 26 33 29 19 16 18
Analistas 17 21 19 16 16 16
Personal operativo 16 18 16 NA NA NA
Total 18 22 19 18 16 17

O/ de nuestros colaboradores participaron en programas de formacion
O durante 2025, acumulando un total de 5.236 horas de formacién.
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EVALUACION DE DESEMPENO
GRI 404-3

En AFZ aplicamos periédicamente evaluaciones de
desempeno al personal administrativo, las cuales
nos permiten brindar retroalimentacién e identificar
oportunidades de desarrollo. Actualmente, seguimos
fortaleciendo este proceso con el objetivo de extenderlo
gradualmente a mas colaboradores dentro de la
organizacion, independientemente de su puesto o funcion.

15%

de los colaboradores participaron en procesos
de evaluacion de desempeno, durante 2025.

Calidad y Compromiso Desarrollo y bienestar

seguridad con el ambiente del talento

=l

Compromiso Anexos
social

o SR
Ll
CATEGORIA LABORAL HOMBRES MUJERES
Directivos y gerentes 42% 0%
Mandos medios 50% 47%
Analistas 31% 24%
Personal operativo 0% 0%
Total 14% 18%

En Hacienda Barvak, la implementacion de un proceso
formal de evaluacion del desempefio contintia siendo
una iniciativa en desarrollo y forma parte de los planes

de la organizacion.




- GESTIONINTEGRAL DE LA

GRI 403-1, 403-8, 403-10

Comprometidos con un entorno de trabajo seguro
y saludable, implementamos nuestro Sistema de
Seguridady Salud en el Trabajo (SST) el cual cubre
al 100% de nuestros colaboradores.

Nuestro modelo de gestion de SST se desarrolla en
cumplimiento de la normativa nacional aplicable y en
alineacion con las mejores practicas internacionales:

Gestion de Comisiones y
Oficinas de SST, asegurando
la participaciéon activa de los
trabajadores.

Inspecciones y recorridos de
seguridad, con evaluaciones
periddicas para detectar y
mitigar condiciones inseguras.

Seguimiento de hallazgos
identificados, garantizando la

implementacion de acciones |0|
correctivas y preventivas.

trabajadores, fortaleciendo
la cultura de prevencion y
respuesta ante emergencias.

.7
Modelo de

gestion de SST

Capacitacion presencial a los .—J

-~ SALUD Y SEGURIDAD
— ENEL TRABAJO

/ Reglamento General de los Riesgos del Trabajo
(N.°13466).

/ Reglamento de Comisiones y Oficinas de Salud
Ocupacional (N.° 39408).

/ Codigo de Trabajo de Costa Rica (articulos 398
y 400).

/ Estandares internacionales como OSHA, ANSI,
las Normas Europeas (EN) y la NFPA.

Investigacion de accidentes,

para analizar causas raiz y
establecer medidas que eviten
su recurrencia.

o —@ Formacién de brigadas en
d combate de incendios y Plan
de Atencion Basica (PAB),
asegurando la preparacion
ante incidentes.

——®

Documentacioén legal, que
incluye la implementacion
del sistema.

!. Gestién de contratistas,

garantizando que todas las empresas
aliadas cumplan con los estandares
de seguridad y salud establecidos.

En 2025, no registramos fallecimientos ni casos
de enfermedades ocupacionales asociados a

nuestras operaciones.
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COMUNICACION Y PARTICIPACION
DE LOS COLABORADORES
GRI 403-4

Através de campafas de comunicacion interna dirigidas
a todas nuestras personas colaboradoras, difundimos
informacion relevante sobre salud y seguridad en el
trabajo, incluyendo normativas, procedimientos y medidas
preventivas.

Complementamos estos esfuerzos mediante sesiones
presenciales con lideresy equipos de trabajo, generando
espacios para resolver dudas, compartir buenas practicasy
recibir orientacion directa por parte del area especializada.

Asimismo, realizamos evaluaciones periédicas, ejercicios
practicosy sesiones de retroalimentacién fortaleciendo
el conocimiento y entendimiento de los colaboradoresy
promoviendo una cultura de prevencion, participaciony
mejora continua.

COMISION DE SALUD OCUPACIONAL
Y BRIGADAS

Grupo América cuenta con una Comisién de Salud
Ocupacional y brigadas de emergencia en cada una de
sus empresas, encargadas de promover la seguridad en
el trabajo y fortalecer la participaciéon de las personas
colaboradoras en la gestién de SST.

Identificacién y evaluacion de riesgos;
Implementacién de medidas preventivasy correctivas;

Supervision del cumplimiento de politicas asociadas al
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo;

Capacitacion y sensibilizacion;
Investigacion de incidentes;

Promocion de la participacion de los colaboradores en
la gestion del SST.
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GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES
GRI 403-2, 403-5

Impulsamos diferentes acciones para la identificacion,
evaluacién, prevencién y atencion a riesgos relacionados /
con salud y seguridad en el trabajo. (

A Identificacion y evaluacion de riesgos: identificamos
y evaluamos riesgos asociados a nuestras operaciones a
través de la metodologia IPER (ldentificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos). Esta metodologia nos permite
no solo identificar y evaluar riesgos, sino también definir
e implementar medidas de control preventivas que
contribuyan a reducir la probabilidad de ocurrencia.

Monitoreo y seguimiento: realizamos verificaciones
regulares para monitorear la efectividad de las medidas
preventivas implementadas. De encontrar algin hallazgo,
asignamos un responsable y se establecen plazos de
correccién.

@ Investigacion de incidentes: implementamos la
metodologia TASC (Systematic Cause Analysis Technique)
para analizar causas raiz, establecer acciones correctivas y
prevenir la recurrencia de incidentes.

ﬂ Formacioén y sensibilizacion: como parte de nuestra
cultura en prevencion de riesgos, brindamos capacitacion
periédicamente a nuestros colaboradores en materia de
salud y seguridad ocupacional. Adicionalmente, brindamos
una induccién en salud y seguridad en el trabajo dirigida a
nuevos ingresos.

4 Ponemos a disposiciéon de nuestros
colaboradores, un canal para el reporte de
riesgos y condiciones inseguras. Los reportes
pueden realizarse de manera anénimay son
atendidos por el drea de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) o por las comisiones de
brigadas correspondientes al correo:

% sst@afz.cr
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PRINCIPALES RIESGOS OCUPACIONALES
ASOCIADOS A NUESTRAS OPERACIONES

Identificamos y evaluamos periédicamente los riesgos
asociados a nuestras operaciones para implementar
medidas de prevenciony control que contribuyan a reducir
la probabilidad de ocurrencia.

A continuacion, presentamos los principales riesgos
identificados durante 2025:

AFZ

Cortes y quemaduras

Lesiones musculoesqueléticas

’
’ N
N N
AN
HACIENDA

BARVAK

Manejo de animales
Caidas a distinto nivel

Manipulacién de productos quimicos

Atendemos estos riesgos a través de medidas de
prevencion, entre ellas destacan:

Capacitaciones periddicas;

Uso y supervision de equipo de proteccién personal
(EPP) en actividades de alto riesgo (revision de paso
a paso de los trabajos a realizar);

Inspecciones periddicas en las areas de trabajo antes
y durante los trabajos;

Estudios higiénicos periédicos;

Iniciativas de ergonomiay buenas practicas operativas
para reducir lesiones musculoesqueléticas;

Campafas de sensibilizacion y fortalecimiento de la
cultura preventiva;

Mantenimiento preventivo de equipos;

Sefializacion de seguridad.

Anualmente, nuestras brigadas de
emergencia coordinan la participacion
de todas las empresas de Grupo
América en el Simulacro Nacional de
Evacuacién por Sismo?¢, fortaleciendo
la respuesta ante emergencia.

El Simulacro Nacional de Evacuacién por Sismo en Costa Rica, es organizado
por la Comisién Nacional de Emergencias (CNE).en las salidas se reflejen
en un mayor impacto porcentual.
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Numero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral

Tasa* de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral

Cantidad de lesiones por accidente laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

2AR

HACIENDA

BARVAK

Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral

Tasa® de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral

Cantidad de lesiones por accidente laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral grave (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

37.38 |as tasas de lesiones se calcularon como el nimero de lesiones por cada 200,000 horas trabajadas.
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FORMACION Y SENSIBILIZACION EN SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
GRI403-5
Ly gy
=
A z.'
F ol
< < HORAS DE
CAPACITACION DESCRIPCION <
CAPACITACION
Capacitacion al personal brigadista para actuar de manera segura, eficaz y
Principios de incendios oportuna ante un conato de incendio, aplicando técnicas basicas de control y 16 horas
extincion inicial.
Capacitar y acreditar al personal designado como Persona Autorizada en Riesgo
Persona autorizada riesgos Eléctricoy LOTO (bloqueo y etiquetado de energias) de AFZ para que cuente con 8 horas
eléctricoy LOTOTO los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para identificar, evaluar
y controlar los riesgos eléctricos y otras energias peligrosas.
Fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional a través de la
Semana de la Salud Ocupacional conmemoracién del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 16 horas
promoviendo la participacion del personal en actividades educativas y preventivas.
. Promocién de habitos saludables y practicas de autocuidado, contribuyendo al
Salud y bienestar . . 8 horas
bienestar fisico y mental de los colaboradores.
Capacitar y acreditar al personal designado como Persona Autorizada en Trabajo
. . en Caliente de AFZ para que sea competente en la evaluacion de riesgos,
Persona Autorizada en Caliente R paraq P . . 9 4 horas
autorizacién, supervision y control de los trabajos en caliente dentro de las
instalaciones.
Desarrollar en los participantes las competencias técnicas y practicas necesarias
Brigada de PAB (puesto bajo para identificar situaciones de emergencia y brindar atencién inmediata y 56 horas
analisis) adecuada en primeros auxilios, con el fin de preservar, prevenir complicaciones y
promover la recuperacion hasta la llegada de asistencia médica especializada.
. Desarrollar en los participantes las competencias necesarias para identificar
Brigada de Rescate en . . ; . -
situaciones de emergencia y brindar atencién en el rescate de personas atrapadas 20 horas
elevadores
en elevadores.
Capacitar y acreditar al personal designado como persona autorizada en espacios
Persona autorizada en espacios  confinados de AFZ para que cuente con los conocimientos, habilidades y criterios 4 horas
confinados técnicos necesarios para identificar, evaluar, autorizar y supervisar de forma
segura los trabajos en espacios confinados.
Evaluar y fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta ante una emergencia
Simulacro nacional y evacuacion, la coordinacion de las brigadas internas, la comunicacién con 4 horas
clientes y la articulacion con las instancias nacionales de respuesta.
Capacitar y acreditar al personal designado en manejo de quimicos para que
Persona autorizada en manejo adquiera los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para 8 horas
de quimicos identificar, manipular, almacenar, transportar y responder de manera segura ante
sustancias quimicas.
Capacitar al personal autorizado para ejecutar hr trabajos en alturas de forma
Personas autorizadas en alturas  asegura, utilizando adecuadamente los equipos de proteccién contra caidas y 8 horas

aplicando los procedimientos establecidos.
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HACIENDA
BARVAK
< < HORAS DE
CAPACITACION DESCRIPCION CAPACITACION

Funciones y responsabilidad Capacitacion sobre las funciones y responsabilidades de la Comisién de Salud
de la comision de Salud Ocupacional, enfocada en la prevencién de riesgos, la promocion de ambientes de Thora
ocupacional trabajo seguros y el cumplimiento de la normativa aplicable.
Primeros auxilios: #1, #2, #3, Capacitacion sobre técnicas basicas de primeros auxilios para actuar de forma 15 horas
#4, #5 segura y efectiva ante emergencias y accidentes en el lugar de trabajo.

Capacitacion sobre el manejo seguro de quimicos y agroquimicos, enfocada en la
prevencion de riesgos, el uso adecuado de equipos de proteccion y la protecciéon 2 horas
del medio ambiente.

Uso seguro de quimicos 'y
agroquimicos

Capacitacion sobre técnica seguras de manejo de cargas para prevenir lesiones y

Manejo manual de cargas ) : Thora
promover una adecuada ergonomia en el lugar de trabajo.

Identificacion de peligros 'y Taller sobre la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para prevenir 3 horas

evaluacion de riesgos accidentes y fortalecer la seguridad en el lugar de trabajo.

brindamos un total de 174 horas de
capacitacién en temas de salud y
seguridad en AFZ y Hacienda Barvak.
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SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO
GRI 403-3, 406-3

Velamos por la proteccion de la salud de nuestros
colaboradores, y ponemos a su disposicion variedad
de servicios de salud ocupacional. Entre los principales
servicios destacan:

0 Vigilancia de factores del entorno laboral
Identificamos de manera preventiva factores que puedan
afectar la salud y el bienestar (fisico y mental) de nuestros
colaboradores, incluyendo aspectos como el ruido, el
estrés térmico y otras condiciones presentes en el entorno.

Complementamos estas acciones mediante campanas de
bienestar enfocadas en la prevencion de enfermedades, el
autocuidado y la atencién oportuna de enfermedades.

” Vigilancia de la salud de los trabajadores
Damos seguimiento y monitoreamos las condiciones de
salud de los colaboradores en relacién con los riesgos
asociados a sus funciones, promoviendo acciones
preventivas que contribuyen a mantener entornos de
trabajo seguros y saludables.

Asesoramiento en salud, seguridad e higiene laboral
Brindamos orientacién para fortalecer practicas de trabajo
seguras y saludables. Asimismo, impulsamos campafas
preventivas, espacios de orientacién y acciones de
comunicacion interna que promueven habitos saludables,
la prevencion de riesgos y el cuidado integral de la salud.

-\% Ergonomia y equipos de proteccién
Realizamos evaluaciones ergonémicas y promovemos
buenas practicas para prevenir afectaciones fisicas. Se
realizan estudios ergonémicos, principalmente para el
personal administrativo, mediante la plataforma Ergoniza,
facilitando la identificacion de riesgos y la implementacién
de acciones preventivas.

w Primeros auxilios y atencién de emergencias
Brindamos atencién inmediata ante incidentes o
emergencias, proporcionando primeros auxilios basicos y
coordinando la atencién médica especializada cuando es
requerida. Ademas, contamos con personal capacitado
para actuar de manera oportuna y eficaz ante situaciones
de emergencia.
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Complementamos nuestros servicios de salud ocupacional
con iniciativas enfocadas en la nutricién, salud mental,
actividad fisica y el bienestar integral del colaborador,
fomentando estilos de vida saludables.

Ademas, garantizamos la efectividad y calidad de estas
iniciativas mediante el acompafiamiento del médico de
empresa y el equipo de Salud y Bienestar, canales de
atencion accesibles, seguimiento confidencial de casos,
entre otros.

\W Fisioterapia
Brindamos atencién fisioterapéutica para
prevenir y tratar molestias musculares,
favoreciendo la recuperacién y el
bienestar fisico.

225 consultas

brindadas en 2025.

ﬁ Nutricion
Ofrecemos consultas gratuitas 'y
acompafamiento nutricional profesional
para promover habitos de alimentacion
saludables.

1,2 00 consultas

brindadas en 2025.

O Salud mental
Brindamos consultas psicolégicas
gratuitas y acompafiamiento emocional
a través de nuestra Brigada de Primeros
Auxilios Psicolégicos.

75 horas de atencion
psicolégica brindadas en 2025.

Calidad y
seguridad

iH

Compromiso Desarrollo y bienestar Compromiso Anexos
con el ambiente del talento social

Programas de movilidad

Promovemos la actividad fisica mediante
programas semanales de spinning,
entrenamiento funcional y mas.

276 horas de actividad en 2025.

Experiencias y celebraciones
Impulsamos espacios de integracion,
reconocimiento y convivencia que fortalecen
el sentido de pertenencia y el bienestar de
nuestras personas colaboradoras.

+2,000 regalos dados en 2025.

Desafio de Titanes

Programa anual de bienestar integral de
cinco meses que combina actividad fisica,
nutricién y habitos saludables.

72 participantes en 2025.

Nuestro programa fue reconocido

por segundo aiio consecutivo con el
Premio Global Preventico del Instituto
Nacional de Seguros (INS), destacando
su contribucién a la promocién de la
actividad fisica y el bienestar.

Escuela Osteomuscular

Programa orientado al drea operativa,
para atender patologias crénicas como
diabetes, hipertension, dislipidemia,
entre otras.

113 colaboradores atendidos.
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Estrategia de
sostenibilidad

INCLUSION

GRI 406-1

En Grupo América promovemos el respeto y la proteccion
de los derechos humanos como base de nuestra cultura
organizacional. Reconocemos la dignidad inherente de
todas las personasy fomentamos un entorno de trabajo
inclusivo, equitativo y libre de discriminacién, donde cada
persona tenga acceso a las mismas oportunidades para
desarrollarse y alcanzar su maximo potencial.

Por ello, promovemos un entorno de trabajo respetuoso,
inclusivoy libre de discriminaciéon, donde todas las personas
tengan las mismas oportunidades para desarrollarse
y aportar al desarrollo de la organizacién. Para esto,
implementamos diversas acciones e iniciativas orientadas
a fomentar la equidad y garantizar un trato justo para
todas las personas.

Gobernanza
responsable

Calidady Anexos

seguridad

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y bienestar Compromiso
del talento social

Promociényrespeto por ladiversidad: promovemos
la sensibilizacién y el reconocimiento de la diversidad
mediante el reconocimiento de fechas relevantes, como
el Dia Mundial del Sindrome de Down, el Dia Mundial de
Concientizacion sobre el Autismo, el Dia de la Persona
Afrodescendiente y el Dia de la Inclusion, entre otras.
Mediante comunicaciones en redes sociales y redes
internas que permitan una sensibilizacién mayor en las
personas colaboradoras.

Alianzas estratégicas: mantenemos alianzas con
organizaciones como el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS) para promover
capacitaciones, ferias de empleo y otras iniciativas
que promuevan la inclusién laboral y la participacion
de personas con discapacidad.

Promocién de los derechos humanos: impulsamos

0 casos de discriminacion
reportados en 2025.

acciones de sensibilizaciény defensa activa de diversas
poblaciones vulnerables. Varias de estas iniciativas
se desarrollan en conjunto con clientes del parque
empresarial AFZ y se mantienen activas durante
todo el afio.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION
DE CASOS DE DISCRIMINACION

Contamos con lineamientos claros para la atencién de
casos enrelacién a la discriminacién y/o cualquier conducta
no ética, contraria a nuestros principios y valores, como
acoso, corrupcion, etc.

Ademas, ponemos a disposicién de nuestras personas
colaboradoras Tu Voz Cuenta, un canal para denunciar
cualquier incidente o plantear inquietudes relacionadas
con la conducta empresarial responsable.

Garantizamos que este canal es:

/ Sequro.

/ Confidencial, cada solicitud se tramita desde el
area legal laboral de la organizacion, con asesoria
delafirma BDS Asesores, especialistas en derecho
laboral.

/ Disponible de forma anénima.

/ Accesible para el 100% de los colaboradores. Se
encuentra disponible en la Intranet Corporativa.

1 AMERICA

PR e
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COMPROMISO

SOCIAL

GRI 3-3: compromiso social

El desarrollo sostenible de nuestras operaciones B o local e i . idad
depende de la capacidad de generar valor esarrolo SSe © IHEN =i Cages
compartido con las comunidades y territorios Programas sociales

donde operamos. Por ello, promovemos una gestién
social orientada al fortalecimiento del bienestar,
la empleabilidad, el relacionamiento y seguridad Derechos humanos
comunitario, asi como la generacién de impactos

positivos de largo plazo.

Compromiso a futuro
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4 A través de nuestras operaciones en

America Free Zone (AFZ) y Hacienda
Barvak impulsamos iniciativas orientadas
a fortalecer las oportunidades econémicas
locales, promover espacios seguros y
fortalecer una cultura organizacional
basada en la sostenibilidad, la éticay
el respeto por los derechos humanos.

Gobernanza
responsable

Calidad y
seguridad

Compromiso
con el ambiente

Desarrollo y bienestar Compromiso Anexos
del talento social

Actualmente, trabajamos en el fortalecimiento de
mecanismos de didlogo y relacionamiento con nuestros
grupos de interés, promoviendo procesos participativos
que permitan identificar efectos en el entorno, y asi,
atender sus necesidades y fortalecer la integracion de
criterios sociales dentro de la estrategia de negocio.
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DESARROLLO LOCAL EIMPACTO

EN COMUNIDADES

GRI 203-1, 203-2, 413-2

Nuestras operaciones generan impactos econémicos indirectos relevantes que
contribuyen al desarrollo de las comunidadesy territorios donde operamos.
Estos impactos se relacionan principalmente con la generacién de empleo,
el fortalecimiento de proveedores locales, la dinamizacion de la economia
y la transferencia de conocimiento; asi como con la identificaciéon y gestién
de posibles efectos asociados al crecimiento econémico y en algunos casos
la presion sobre infraestructura y recursos locales.

J En AFZ, el desarrollo comunitario se enfoca
principalmente en la generacion de oportunidades
econdmicas, el fortalecimiento de la empleabilidad
y la promocidén de entornos seguros para nuestras
comunidades cercanas.

Como parte de este compromiso, promovemos espacios de didlogo y
relacionamiento con actores locales, asi como iniciativas de empleabilidad,
pasantiasy participacion en ferias de empleo desarrolladas junto a gobiernos
localesy actores sectoriales. Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento
de capacidadesy oportunidades de insercion laboral para jovenes. También
implementamos iniciativas orientadas a fortalecer la seguridad comunitaria
y la continuidad operativa del entorno donde se ubica el parque empresarial.
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A Rutasegura

Esunprograma que contribuye ala seguridady el bienestar
de las personas trabajadoras, visitantes, empresas y
comunidades aledafas a AFZ mediante laimplementacion
de medidas preventivas de vigilancia 24/7, monitoreo
permanente y mecanismos de respuesta coordinada.

Como parte de su enfoque colaborativo, Ruta Segura,
mantiene una articulacion permanente coninstituciones
de atencién y respuesta ante emergencias, incluyendo
a Fuerza Publica, el Cuerpo de Bomberosy la Cruz Roja.
Esta coordinacién fortalece la capacidad de prevencién,
respuesta y gestion de incidentes de seguridad y
emergencias, contribuyendo a la proteccion de las personas
y al bienestar de las comunidades cercanas.

Asimismo, la organizacién pone a disposicion de la
comunidad, infraestructura y tecnologia de seguridad
que fortalecen la prevencién de riesgos y contribuyen a
la proteccién de las personas dentro y fuera del parque
empresarial, incluyendo:

en el perimetro

interno y externo del parque empresarial, que
permiten el monitoreo preventivo y la deteccién

temprana de incidentes en tiempo real.

que
complementa las labores de monitoreo
terrestre y amplia la capacidad de supervision
en zonas de influencia de la operacion. Este
sistema permite monitorear en tiempo real

y dar aviso a las autoridades en caso de
detectar una emergencia.

desarrollados
de manera permanente como parte del
programa de vigilancia preventiva, con
una inversién aproximada de €6 millones
anuales, orientada a fortalecer la seguridad y
la tranquilidad de las personas que habitan
y transitan por el area.

se capacita
constantemente a los oficiales de seguridad
para que puedan detectar senales de alerta,
identificar posibles riesgos y amenazas, y

actuar de manera oportuna ante situaciones
que puedan comprometer la seguridad de la
Zona Franca.
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Impactos econémicos indirectos

Nuestras operaciones generan valor econémico mas alla de los limites
de laempresa, alimpulsar la demanda de bienesy servicios provistos
principalmente por empresas locales. Este efecto multiplicador
favorece la creacién de empleo indirecto, fortalece las capacidades
delos proveedoresy contribuye al crecimiento econémico sostenible
de laregion.

Generacion de empleo y encadenamientos productivos

Nuestras operaciones contribuyen ala generacion de empleo indirecto
en sectores asociados al transporte, logistica, alimentacion,
gestion de residuos, mantenimiento y seguridad, promoviendo
un encadenamiento local.

Compras a proveedores

Durante el periodo reportado, AFZ realiz6 compras a 73 proveedores,
destinando alrededor de $5,604,584 a compras locales, promoviendo
la actividad comercial de estas micro, pequeias y medianas empresas
(Mipymes) e integrandolas a su cadena de suministro.

Por su parte, Hacienda Barvark, integré a 17 Mipymes en su cadena
de suministro, destinando mas de $82 mil en compras locales.

Desarrollo local

En alianza con la Municipalidad de Heredia, desde AFZ participamos
en la Il Rueda de Negocios local, iniciativa orientada a promover
la dinamizacién de la economia local y el fortalecimiento del tejido
empresarial del cantén de Heredia, a través de la formacion,
fortalecimiento de capacidades y promocién de la innovacién y
digitalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
de las zonas.

participaron en espacios de
vinculacién comercial, promoviendo la creacién de alianzas

estratégicas y el desarrollo econémico local.
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Transferencia de conocimiento
y fortalecimiento de capacidades

Desde AFZ impulsamos iniciativas que promueven el desarrollo de
habilidadesy acercan a las nuevas generaciones al entorno empresarial
y laboral.

Através de nuestra alianza con la Fundacion Demain, 350 estudiantes
de Bachillerato Internacional de instituciones educativas publicas
y privadas participaron en procesos de formacién en inteligencia
artificial y realizaron recorridos empresariales en las empresas de
AFZ, fortaleciendo su comprension del entorno corporativo y las
habilidades necesarias para el futuro del trabajo.

# Donacién de mobiliario

Asimismo, como parte de nuestro compromiso con el desarrollo de las
comunidades vecinas, en AFZ realizamos aportes para la mejora de
la infraestructura de fundaciones / ONGs cercanos a la empresa, lo
que permite fortalecer sus instalacionesy mejorar la calidad de vida
de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad con quienes trabajan
estos centros. Ademas, esto nos permite reducir el desperdicio de
los materiales en desuso.

Durante 2025 AFZ realizé donaciones de bienes en desuso
(mobiliario y equipo de oficina) de aproximadamente
a fundaciones e

instituciones de beneficencia autorizadas (fundaciones que

trabajan con poblaciones en condicién de vulnerabilidad social,
en su mayoria nifos y adolescentes) cercanos a la zona franca,
representando un valor aproximado de ES,

Esta donacion evito el desperdicio de estos materiales y el reliso de materiales en buen estado, impactando
positivamente a la comunidad.



Reconocemos también que nuestras operaciones pueden
generar impactos indirectos asociados, por ello, hemos
identificado estos potenciales efectos y establecido
medidas de control para gestionarlos y mitigar sus
consecuencias.

Entre los principales impactos negativos identificados
se destacan;

/ Incremento del trafico pesado y congestion vial en
horas pico;

/ Presion potencial sobre fuentes hidricas locales;

/ Generacion de residuos sélidos derivados de la
operacion;

/ Impactos temporales asociados a expansién de
infraestructura, como ruido, polvo y cambios en el
uso del suelo.

Como parte de las medidas de mitigacion implementadas,
contamos con dos plantas de tratamiento orientadas a
mejorar la calidad del agua previo al retorno del ecosistema
acuifero. Asimismo, durante 2025, la gestién del agua fue
incorporada como tema material prioritario, estableciendo
metas y un plan de trabajo orientado a fortalecer la
linea base de consumo, mejorar la eficiencia operativa
e impulsar medidas de ahorro para proximos periodos.

En relaciéon con la gestidn de residuos, implementamos
un plan integral de manejo de residuos que contempla
separacion en origen, almacenamiento seguroy disposicion
adecuada del 100% de los residuos valorizables, peligrosos,
ordinarios y de tratamiento especial generados durante
la operacion, los cuales son tratados a través de gestores
autorizados.
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HACIENDA

BARVAK

/ En Hacienda Barvak integramos el

desarrollo socioeconémico local como
pilar relevante dentro de la estrategia
de negocio.

La gestién de impactos sociales y ambientales se
enfoca en el bienestar integral de las personas, la
conservacién de la biodiversidad y el fortalecimiento
de practicas productivas responsables.

Durante 2025 impulsamos distintas iniciativas de
inversién social, apoyo comunitario y conservacién
ambiental orientadas a fortalecer el desarrollo de las
comunidades cercanas.

Promovemos practicas responsables enfocadas en
sostenibilidad y conservacién ambiental y animal,
incluyendo programas de uso eficiente del agua,
agricultura regenerativa, conservacion de suelos,
manejo integral de residuos y proteccién de areas de
valor ecoldgico.

Obtuvimos por segundo afio consecutivo el
reconocimiento NAMA Ganaderia, una iniciativa nacional
que promueve modelos de produccién ganadera
sostenibles y bajos en carbono.

Hacienda Barvak alcanzé la compensacién del
100% de sus emisiones, al retener 774 toneladas
de carbono, superando ampliamente las 432
toneladas de carbono emitidas durante el periodo.

Programas de reforestacion y restauracién
ecoldgica en zonas degradadas y areas
cercanas a fuentes hidricas:

plantados en 2025.

de siembras corporativas, para
un total de a través

de estas iniciativas.

del desarrollo de viveros que nos permiten
dar continuidad a nuestro programa de
reforestacion.

con fundaciones como Fu-provirena
y Planta mi arbol.

para reforestacion a fundaciones
y gobiernos locales.
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Q Adaptacion al cambio climatico

En Hacienda Barvak contamos con un programa anual
de reforestacion a través del cual se busca establecer
plantaciones con especies nativas para proteger dreas
boscosas, dreas de proteccién de rios y nacientes dentro
de la Hacienda, con el fin de promover el crecimiento
del corredor biolégico de la Hacienda.

Es importante mencionar que, de la totalidad del drea
que abarcala Hacienda, se destinan aproximadamente
40 hectareas para conservacion.

Para temas de conservacién y un uso responsable del
agua, se utiliza agua de rio, mediante una concesion
otorgada del Rio Porrosati, para ser destinada en areas
de pasturas. Asimismo, se cuenta con sistema de riego
por goteo en las zonas destinadas a sembradios y
reforestacion.

Entre los principalesimpactos positivosidentificados
destacan:

Generacion de empleo local e indirecto para
actividades de limpieza y de transporte.

Desarrollo de proveedores locales mediante
adquisicién de productos y servicios.

Dinamizacién dela economialocalyfortalecimiento
de pequefios comercios y emprendimientos de
la zona.

Fortalecimiento de la plusvalia comunitaria y
mejora del entorno territorial.

Reconocemosimpactos potencialesy reales asociados
principalmente a actividades ganaderas, produccion
lechera, operacién ecuestre y desarrollo de eventos
corporativos. Entre los principalesimpactos identificados
destacan posibles afectaciones asociadas a olores,
proliferacion de insectos, escorrentia de estiércol,
generacion de residuos, polvo y ruido, impactos que se
encuentranidentificadosy con controlesimplementados
para evitar su materializacion.

Asimismo, la realizacién de eventos corporativos puede
generar impactos relacionados con ruido en horarios
diurnos y nocturnos.

Para mitigar este impacto, en 2025 se realizaron
mediciones periédicas de decibeles y se incorporaron
clausulas especificas de control de ruido en el 100%
delos contratos con clientes, alineadas con los limites
establecidos en la normativa nacional aplicable.

Estas medidas contemplan horarios maximos de
finalizacion de eventos, limites de emision sonora y
mecanismos de supervision orientados a reducir posibles
afectaciones sobre comunidades cercanasy fortalecer
la convivencia con el entorno.
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SOCIALES

INICIATIVAS LIGADAS AL iINDICE DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL EMPRESARIAL (IPME)

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar
integral de las personas colaboradoras y la generacién
de valor social, reconocemos laimportancia de fortalecer
mecanismos de evaluacién que permitan comprender
las condiciones sociales y econdmicas de las personas
colaboradorasy su ndcleo familiar.

Durante 2025, enfocamos nuestros esfuerzos en la
identificaciony cierre de brechas identificadas a través
del censo socio econémico aplicado en 2024, priorizando
a las familias de personas colaboradoras con carencias
en educacion, salud y necesidades basicas. Para ello,
implementamos una estrategia de atenciénindividualizada
que contempld las siguientes etapas:

O]}

Identificacion
de necesidades

Realizamos una revision detallada de
las principales carencias detectadas
en cada hogar, complementada con
procesos de seguimiento social y el
acompanamiento de una trabajadora

social. Este analisis permitié identificar

las dreas prioritarias de intervencion
y comprender las necesidades
especificas de cada nucleo familiar.
Como resultado, perfilamos 26
hogares de personas colaboradoras.

Diagnéstico
y priorizacion

Evaluamos la situacién de cada familia
para establecer niveles de prioridad
segun su condicion de vulnerabilidad y
urgencia de atencion, optimizando asi
la asignacion de recursos y el alcance
de las intervenciones.

A

Planes de atencion
personalizados

Disefiamos rutas de atencién
adaptadas a las necesidades de
cada hogar, priorizando aquellas
que podian ser atendidas a través
de nuestros programas Crecemos
Educacién, Crecemos Finanzas y el
acompanamiento para el acceso a
servicios basicos de salud.

Enlinea con este enfoque, durante los proximos periodos
fortaleceremos la implementaciéon de herramientas
e indicadores sociales que permitan profundizar el
conocimiento de las necesidades prioritarias, los riesgos
socialesy las oportunidades de mejora relacionadas con
la calidad de vida, el bienestary el desarrollo integral de
nuestras personas colaboradorasy sus familias.

Asimismo, en 2026 trabajaremos en la conformacion de
un Comité de Bienestar encargado de revisar, coordinar
y dar seguimiento alasiniciativas orientadas a promover
el bienestar integral de las personas, fortaleciendo la
toma de decisiones y la efectividad de las acciones
implementadas.
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Crecemos Educacion

Iniciativa que promueve el acceso, la permanenciay la culminacion de
los estudios de primaria y secundaria de las personas colaboradoras
identificadas con carencias en educacion.

A través de este programa, se brindan las herramientas necesarias
y acompafamiento a las personas participantes para que puedan
concluir su proceso educativo, eliminando barreras que dificultan su
acceso al aprendizaje. Como parte de este apoyo, el programa facilita
los Utiles, materiales didacticos y el equipo tecnolégico o de estudio
requerido, segun las necesidades de cada participante. Asimismo,
promueve el fortalecimiento de habilidades y competencias que
favorecen su crecimiento personal y profesional.

ANO ALFABETIZACION PRIMARIA TERCER CICLO BACHILLERATO INVERSION
2022 2 6 17 1 $26.060
2023 2 7 43 1 $32.715
2024 1 5 1 5 $32.817
2025 2 5 5 1 $22.505

Durante 2025, 31 personas colaboradoras se inscribieron en
el programay 13 completaron satisfactoriamente el proceso,
lo que permitié identificar oportunidades para fortalecer las

estrategias de acompainamiento, permanencia y culminacién en
futuras ediciones.

Como parte de la gestion del programa, se identificaron oportunidades
de mejora relacionadas con la continuidad y finalizacion del proceso
por parte de algunas personas participantes. En respuesta, durante
2026 se fortaleceran las acciones de seguimiento y acompafiamiento
para facilitar la reincorporacion de quienes no concluyeron el programa
y apoyar la culminacién de su proceso formativo.

Asimismo, se realizara una evaluacion de los impactos alcanzados y
de las brechas que han logrado reducirse mediante esta iniciativa,
incorporando la retroalimentacién de las personas participantes para
fortalecerla metodologiay maximizar su efectividad en futuras ediciones.

p
b
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Crecemos Finanzas

Iniciativa de innovacién social orientada a fortalecer las capacidades
financieras de las personas colaboradoras y sus familias. El programa
se desarrolla mediante alianzas estratégicas con entidades financieras,
que brindan capacitacionesy cursos gratuitos enfocados en promover
una gestién responsable de las finanzas personales.

Durante 2025, capacitamos a 130 personas colaboradoras,

priorizando aquellas identificadas por el IPMe con mayores
necesidades de acompafiamiento en esta materia.

Los procesos formativos abordaron temas como salud financiera, ahorro,
planeacion financiera, elaboracién de presupuestos y uso responsable
del crédito, contribuyendo al fortalecimiento de habilidades para
una mejor toma de decisiones econémicas y una mayor estabilidad
financiera. Estos cursos estan disponibles de forma gratuita mediante
la plataforma Universidad América, accesible para el 100% de los
colaboradores.

Actividades de Bienestar

En AFZ promovemos el bienestarintegral de las personas
que trabajan dentro de nuestra comunidad empresarial,
mediante espacios que fortalecen la salud fisica, el
equilibrio emocional, la inclusién, la recreacién vy la
integracién social.

Durante el periodo del reporte, promovimos espacios
dirigidos al disfrute de las personas colaboradorasy sus
familias, incluyendo actividades recreativas, culturales,
familiaresy de celebracién, que en conjunto registraron
una participacion superior a las 10.700 personas.

Estas iniciativas, ademas, contribuyen a fortalecer el
sentido de comunidad, mejorar la experiencia de las
personas dentro del parque empresarial y generar
entornos mas saludables que favorecen su calidad de
viday bienestar.

Adicionalmente, cada uno de estos espacios fue
concebido como una oportunidad para impulsar el
desarrollo econdmico local. A través de feriasy actividades
de activacion comercial, 81 emprendedores de las
comunidades cercanas participaron como expositores
y proveedores, ofreciendo productos y servicios a
una amplia audiencia conformada por colaboradores,
familias y visitantes.

Este modelo permite que las iniciativas de
bienestar trasciendan el ambito recreativo
y generen beneficios econémicos para
pequeiias empresas y emprendimientos

locales, promoviendo el encadenamiento
productivo, la generacién de ingresos y la
creacion de valor compartido entre AFZ, sus
clientes y las comunidades de influencia.
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COMPROMISOS A

FUTURO

De cara a los préximos ainos, Grupo América
continuara fortaleciendo la integracién de la
sostenibilidad y el compromiso social dentro de
la estrategia corporativa y la gestién de cada
unidad de negocio.

Entre las principales metas se encuentran:

/ Fortalecer los mecanismos de
relacionamiento y didlogo con grupos
de interés;

/ Consolidar indicadores y metas sociales
y ambientales alineadas con los impactos
materiales del negocio;

/ Fortalecer la integracion de criterios ASG
dentro de la toma de decisiones;

/ Robustecer los sistemas de seguimiento
y trazabilidad de informacién social;

/ Ampliar los espacios de sensibilizacién
y formacion interna en sostenibilidad;

/ Fortalecer la gestién de impactos sociales y
ambientales a lo largo de la cadena de valor.

AFZ y Hacienda Barvak continuaran avanzando
en la consolidacion de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, el desarrollo
comunitario y la generacién de valor sostenible
de largo plazo.
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DERECHOS

HUMANOS

GRI 409-1

En Grupo América mantenemos un compromiso con el respetoy la promocién
de los derechos humanos dentro de nuestras operaciones y cadena de
valor. Como parte de este compromiso, implementamos mecanismos de
controly revision orientados a prevenir riesgos asociados a trabajo forzoso
u obligatorio, especialmente en actividades relacionadas con contratacion
de servicios y proyectos constructivos.

Estos controles inician desde los procesos de contratacion y selecciéon
de proveedores, revisando practicas sostenibles y el compromiso con los
derechos humanos previo al inicio de la relacion laboral. Asimismo, contamos
con un cédigo de ética que garantiza el cumplimiento y respeto por los
derechos humanos.

AFZ"

J En AFZ, los principales riesgos potenciales relacionados
con trabajo forzoso u obligatorio se concentran en
proveedores y contratistas vinculados a proyectos de
construccion y desarrollo de infraestructura.

Entre los aspectos evaluados se encuentran posibles incumplimientos en
materia laboraly de seguridad social, documentaciénirregular o alterada, asi
como laausencia de permisos o certificaciones requeridas para la ejecucion
de actividades de alto riesgo, como los trabajos en altura.

Paramitigar estos riesgos, implementamos procesos de verificacion documental
liderados por las areas de Comprasy Contrataciones, complementados con
validaciones a través de plataformasy herramientas digitales. Adicionalmente,
el area de Salud Ocupacional realiza revisiones relacionadas con permisos
laborales especiales, pdlizas y seguros obligatorios, con el fin de asegurar
que contratistas y subcontratistas cumplan con los requisitos legales y de
seguridad establecidos antes de ingresar a nuestras operaciones.
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HACIENDA

BARVAK

/ En Hacienda Barvak, los riesgos

potenciales asociados al trabajo forzoso u
obligatorio se relacionan principalmente
con proyectos de construcciény la
contratacion de mano de obra tercerizada
para actividades operativas y de
infraestructura.

Dentro de los aspectos evaluados se incluyen
condiciones que podrian derivar en vulneraciones

Como medida preventiva, se realizan revisiones
documentales durante los procesos de contratacién
y compras, asi como verificaciones complementarias
por parte del drea de Salud Ocupacional para asegurar
el cumplimiento de permisos laborales, pdlizas y
demas requisitos legales aplicables a contratistas y
subcontratistas.

A través de estos mecanismos de control y debida
diligencia, buscamos promover condiciones laborales
adecuadas, fortalecer el respeto por los derechos
humanosy prevenir riesgos asociados al trabajo forzoso

de derechos laborales, tales como alta rotacion de
personal, esquemas de pago por rendimiento, jornadas
extraordinarias excesivas y riesgos asociados a la
contratacion de personas trabajadoras migrantes en
actividades constructivas. Asimismo, se monitorea
el cumplimiento de las obligaciones laborales y de
seguridad social por parte de proveedoresy contratistas.

u obligatorio en nuestras operaciones y cadena de
suministro.

Durante 2025 no se identificaron ni materializaron
casos de trabajo forzoso u obligatorio, ni incidentes

relacionados con vulneraciones de derechos
humanos en nuestras operaciones.
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CONTENIDOS GRI

Grupo América ha reportado la informacion incluida en este indice de contenido GRI para el periodo comprendido entre

el O1de enero y el 31 de diciembre de 2025, de conformidad con los Estandares GRI.

ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar GRI

La organizaciony sus
practicas de reporte

Actividades y trabajadores

Gobernanza

Contenido

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3

GRI 2-4

GRI 2-5

GRI 2-6

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI 2-9

GRI 2-10

GRI 2-1

GRI 2-12

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15

Titulo del contenido GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de

sostenibilidad

Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto
Actualizacién de la informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicion

Designacién y seleccion del maximo érgano de
gobierno

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcién del maximo érgano de gobierno enla
supervision de la gestion de impactos

Delegacion de responsabilidad para la gestion de
impactos

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Capitulo

Somos Grupo América

Acerca de este informe

Acerca de este informe
Acerca de este informe

Acerca de este informe

Somos Grupo América

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Gobernanza responsable

Gobernanza responsable

Gobernanza responsable

Gobernanza responsable

Gobernanza responsable

Acerca de este informe

Gobernanza responsable
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ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar GRI Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo

GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Gobernanza responsable

Conocimientos colectivos del maximo érgano de

GRI 2-17 . Gobernanza responsable
gobierno
GRI2-18 Eval.uaoon del desempefio del maximo érgano de Gobernanza responsable
Gobernanza gobierno
GRI 2-19 Politicas de remuneracién Gobernanza responsable
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobernanza responsable
GRI 2-21 Ratio de compensacién total anual Gobernanza responsable
GRI 2-22 Declarjdaon sobre la estrategia de desarrollo Mensaje de la direccién
sostenible
GRI 2-23 Compromisos y politicas Gobernanza responsable
GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas Gobernanza responsable
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos Gobernanza responsable
Estrategia, politicas y
practicas Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear Gobernanza responsable /
GRI 2-26 L P yp Desarrollo y bienestar del
inquietudes
talento
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Gobernanza responsable
GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones Estrategia de sostenibilidad
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los Gl Estrategia de sostenibilidad
Part|C|paC|.on d? los GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva
grupos de interés
GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales Estrategia de sostenibilidad
Temas materiales GRI 3-2 Lista de temas materiales Estrategia de sostenibilidad
GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
201-1 Valor econémico generado y distribuido Creacién de valor
GRI 201: Desempeiio
econémico 2016 Implicaciones financieras y otros riesgos y
201-2 ) . A Gobernanza responsable
oportunidades derivados del cambio climatico
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Compromiso social

econdémicos indirectos 2016
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ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar GRI Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo

GRI 203: Impactos

econémicos indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Compromiso social

GRI 204: Practicas de

abastecimiento 2016 204-1 Proporcién del gasto sobre proveedores locales Somos Grupo América

Operaciones evaluadas sobre riesgos relacionados

205-1 .. Gobernanza responsable
con la corrupcién
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y Gobernanza responsable
procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes confirmados de corrupcién y medidas Gobernanza responsable
llevadas a cabo
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados Gestion de residuos
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Compromlso con el medio
ambiente
GRI 302: Energia 2016
302-4 Reduccion de consumo energético Compromso con el medio
ambiente
GRI 303: Aguay efluentes 303-5 Consumo de agua Compromlso con el medio
2018 ambiente
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero Compromiso con el medio
(alcance 1) ambiente
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero  Compromiso con el medio
por consumo de energia (alcance 2) ambiente
GRI 305: Emisiones 2016
Otras emisiones indirectas de gases de efecto Compromiso con el medio
305-3 . .
invernadero (alcance 3) ambiente
Reduccion de emisiones de gases de efecto Compromiso con el medio
305-5 . .
invernadero ambiente
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con Compromiso con el medio
los residuos ambiente
306-3 Residuos generados Compromlso con el medio
ambiente
GRI 306: Residuos 2020
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Compromlso con el medio
ambiente
306-5 Residuos destinados a eliminacién Compromiso con el medio

ambiente
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ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar GRI

GRI 308: Evaluacién
ambiental de proveedores
2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 403: Salud y seguridad en
el trabajo 2018

GRI 404: Formaciony
educacion 2016

Contenido

308-1

401-1

401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

Titulo del contenido GRI

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con criterios ambientales

Nuevas contrataciones y retiros de empleados

Prestaciones para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

Permiso parental

Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion, consulta y comunicacion de los
trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Capacitacion de los trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Promocion de la salud del trabajador

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales

Horas de formacion promedio al afio por empleado

Programas para mejorar las habilidades de los
empleados y de asistencia al retiro

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
de desempefio y de desarrollo de carrera

Capitulo

Somos Grupo América

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento

Desarrollo y bienestar del
talento
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ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar GRI Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo

GRI 405: Diversidad e Diversidad de los éraanos de dobierno v los Gobernanza responsable /
igualdad de oportunidades 405-1 9 9 y Desarrollo y bienestar del

2016 empleados talento
GRI 406: No discriminacién 406-1 Incidentes de discriminacién y acciones correctivas Desarrollo y bienestar del
2016 implementadas talento

GRI 409: Trabajo forzoso u Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

obligatorio 2016 409-1 casos de trabajo forzoso u obligatorio Compromiso social
GRI 413: Comunidades locales Operaciones con impactos negativos significativos — . .
413-2 . . Compromiso social
2016 reales o potenciales— en las comunidades locales
GRI 414: Evaluacioén social de 414-1 NuevoAs’proveedores que hap pgsado flltros de Somos Grupo América
los proveedores 2016 seleccién de acuerdo con criterios sociales
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la Calidad y seguridad de
informacion y el etiquetado de productos y servicios nuestros productos y servicios
GRI 417: Marketing y Casos de incumplimiento relacionados con Calidad y seguridad de
. 417-3 - . -
etiquetado 2016 comunicaciones de marketing nuestros productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Calidad y seguridad de

comunicaciones de marketing nuestros productos y servicios
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CONTENIDOS SASB

Grupo América ha elaborado su informe considerando los Estandares SASB aplicables para el periodo comprendido entre

el Tde eneroy el 31de diciembre de 2025.

Tépico SASB

Servicios de
sostenibilidad

Servicios de
sostenibilidad

Servicios de
sostenibilidad

Informacién y gestion
transparente de los
conflictos de intereses

Seguridad de la fuerza
laboral

Seguridad del cliente

Seguridad del cliente

Gestion de la energia

Descripcion del parametro de contabilidad o de
actividad

Estandar: Servicios Inmobiliarios (Real Estate Services)

IF-RS-410a.1

IF-RS-410a.2

IF-RS-410a.3

IF-RS-510a.3

Ingresos por servicios energéticos y de sostenibilidad

Superficie de suelo y (2) nimero de edificios
administrados que cuentan con servicios de energia 'y
sostenibilidad

(1) Superficie de suelo y (2) nimero de edificios
administrados que obtuvieron una calificacion energética

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados con la
integridad profesional, incluido el deber de diligencia

Estandar: Instalaciones Recreativas (Leisure Facilities)

SV-LF-320a.l

SV-LF-250a.1

SV-LF-250a.2

SV-LF-130a.l

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y 2)
tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) de a)
empleados fijos y b) estacionales

(1) Tasa de mortalidad y (2) la tasa de lesiones de
clientes

Porcentaje de instalaciones cuya seguridad se
inspecciond, porcentaje de instalaciones que no
superaron la inspeccion

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de
electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables

Capitulo

Somos Grupo América

Somos Grupo América

Somos Grupo América

Gobernanza responsable

Desarrollo y bienestar del
talento

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Calidad y seguridad de
nuestros productos y
servicios

Compromiso con el
medio ambiente
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